ENCUENTROS EMPRESARIALES EN-CLAVE DE INNOVACION

LA EVOLUCION
DE LA INNOVACION
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https://www.linkedin.com/in/cristinagaona

JQUIEN ES EL CONSUMIDOR?

W LR (IR

eeeeee : aecoc @CrisGaona



https://www.aecoc.es/

. CUANTOS CONSUMIDORES?
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https://www.populationpyramid.net/es/espa%C3%B1a/2017/
https://www.populationpyramid.net/es/espa%C3%B1a/2002/
https://www.populationpyramid.net/
https://www.populationpyramid.net/es/estados-unidos/2017/
https://www.populationpyramid.net/india/

JQUE NECESIDADES TIENE EL CONSUMIDOR?

PIRAMIDE DE

MASLOW 2
Necesidad de autorrealizacion | m
Desarrollo del potencial.

@
Necesidad de autoestima P r )
Reconocimiento, confianza, 0 @ Instagnom

respeto, éxito.

-

Necesidades sociales

Desarrollo afectivo, asociacion, > ‘ %
aceptacion, afecto, intimidad sexual.
Necesidad de seguridad | -
Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo. = Place
Necesidades fisiolégicas o basicas o Zz o :': : m
Alimentaciéon, mantenimiento de salud, z . “ v

respiracion, descanso, sexo.

—

amazen

\J’fresh

@CrisGaona


https://www.nike.com/ES/es_ES/p/activity
https://www.amazon.com/AmazonFresh/b?ie=UTF8&node=10329849011
https://www.kiva.org/
https://www.youtube.com/watch?v=-xxOvsyNseY
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,COMO ES? HIBRIDO Y POLARIZADO

.Compaglna serviclios Low cost y Premium
.Paga por ser VIP y mercado segunda mano
.Compra marca blanca y marcas lideres
.Realiza compra impulsiva y reflexiva

.Paga por uso (colaborativo) wvs Propiedad

SERVICIOS
f REMIUM . EMOCIONAL

//

&

LOW COST ﬁ RACIONAL

@CrisGaona



PREOCUPADO POR SALUD & CALIDAD DE VIDA

: L
& s :
A g ¥ : \} z .:1 2
sy ) S e

Fuente: Carrefour

i'mlovin’it’

"La economia del bien comun"

TEDS
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Fuente: McDonald’s Fuente: EBC @CrisGaona



https://www.youtube.com/watch?v=Wz2OUD3ILzk
http://economia-del-bien-comun.org/es
https://www.youtube.com/watch?v=e_RqtM8MG_Q

CONSUMIDOR SOSTENIBLE:

AMBIENTAL, SOCIAL Y ECONOMICAMENTE

roporq -

INNOVACION SOCIAL Y AMBIENTAL

Fuentes: Koopera, Corte inglés, Villena.es

Cantas

ENTREGA
TU PRENDA
VAQUERA
EN CAJA'Y
PIDE TU VALE
DESCUENTO

risGaona


http://koopera.org/
http://diario16.com/campana-sostenible-corte-ingles-reciclar-ropa-vaquera/
http://www.villena.es/gran-acogida-de-la-maquina-de-reciclaje-en-villena/

NECES ITADO DE EXPERIENC IAS

Fuente: The Drum Fuente: CIB

Fuente: YouTube @CrisGaona


http://cibilbao.com/2014/10/17/camper-set-shop-una-tienda-convertida-en-plato-que-mezcla-el-mundo-real-y-el-virtual/
https://www.youtube.com/watch?v=47Bbrhx1VfE
http://www.thedrum.com/news/2017/05/25/topshop-transform-oxford-street-giant-water-slide-vr
http://revistacar.es/captura-el-macan-campana-porsche-iberica/

(cDONDE COMPRA?CONSUMIDOR G-LOCAL

&

Fuente: CBRE

LAVANGUARDIA | Vida

= A AlMinuto Internacional Politica Opinién Vida Deportes Economia Local Gente Cultura

Vida Natural BigVang Tecnologia Salud VangData Quéestudiar Bienestar Ecologia Vanguardiadela Cie

AVANCE “Puigdemont quiere hacer el referéndum con voluntarios”, en la portada de este jueves

Los espanoles quieren mas pequeno
COMErcio

[Una encuesta de la Comision Europea revela que los madrilefios y los barceloneses son 1os europeog
insatisfechos con la oferta de tiendas de proximidad

Mas noticias

Almenos 12
personas mueren en
elincendio enuna
torre de Londres

L p. L .

Interior de la merceria Santa Ana, en Barcelona- FOTO ANA JIMENEZ (Ana Jiménez)

De ‘El Informal’

hasta hoy: asi ha
@ 2 cambiado Patricia

Conde

f Comparte en Facebook , Comparte en Twitter

Fuente: La Vanguardia @CrisGaona


https://www.cbre.com/research-and-reports/how-global-is-the-business-of-retail
http://www.lavanguardia.com/vida/20160411/401038577924/espanoles-quieren-mas-pequeno-comercio.html
https://www.cbre.com/research-and-reports/how-global-is-the-business-of-retail

**CONSUMIDORES MILLENIALS ses-2000

l.Digitales: Omni-canalidad

2. .Multi-dispositivo: E-commerce

3.Shopping social y comunicacidon directa

4 Curiosos y creativos: Experiencla compra
5.0nicos: Personalizacién (Big Data)




CONSECUENCIA :CONSUMIDOR COMPARADOR

BUSCAR
‘ ONLINE
BUSCAR EN
COMPRAR
SHOWROOMING TIENDA
= = EN TIENDA
THIS PAIR 1S 50 PERFECT, T “
CAN'T WAIT TO BUY THEM
. —.
CHEAPER ONLINE SOMEWHERE. COMPRAR
WHATS YOUR WIFT PASSWORD? ONLINE E_._._
] [ n Fuente: PiensaenMarketing
' -
El misterioso sistema de Amazon para que
no compares pr €cios
E;}l)g;e;g;lc‘ggestlatlll sist capaz de bloquear el a a tiendas online con productos parecidos a los de las @CrisGaona



http://www.piensaenmarketing.com/showrooming-webrooming-comprar/
http://www.lavanguardia.com/tecnologia/innovacion/20170616/423432678281/amazon-control-de-compras-jeff-bezos.html
http://www.lavanguardia.com/tecnologia/innovacion/20170616/423432678281/amazon-control-de-compras-jeff-bezos.html

:QUE ES

INNOVACION °

@CrisGaona




;,QUE ES INNOVAR?

ACTITUD +
FORMACION

i;\v/;7 INTERNA

PERCEPCION
EXTERNA




El mundo de las PERCEPCIONES

™ '!‘

M"




PERCEPCION vs EXPECTATIVA
© 2 @

@{ ﬁ © » Expectativa: lo deseado/esperado por el cliente

© " CUSTOMER » Percepcién: el resultado/ nivel de servicio
SATISFACTION

PARADIGMA de la DESCONFIRMACION (Churchill et al 1982), (Woodruff et al,1987), (Jayanti et al, 1991)

Confirmadas E=P EXCELENCIA/ Satisfecho Calidad Justa: Servicio es adecuado a las expectativas

Positivamente confirmadas

E<P EXCELENCIA/Encantado Calidad Superior : Servicio es finalmente superior a lo g se esperaba

Negativamente confirmadas

E>P FRACASO/ Insatisfecho: Servicio es final inferior a lo que se esperaba 5 GAPS

Buscar la satisfaccidén de las necesidades del cliente @CrisGaona




EMPATIZAR CON CONSUMIDOR



https://www.youtube.com/watch?v=zweof0kBKUY




JOUE ES INNOVAR EN COMERCIO?

v

ACTITUD +
FORMACION
INTERNA

/

PERCEPCION
EXTERNA




Competencia V On line
Fisica

—

N @CrisGaona




ScOUE ES INNOVACION EN RETAIL?
(Musso, 2010)

)
/ \

1.Atencion&Asistencia 2.Formatos comerciales 3.Tecnologia

@CrisGaona



FESTRATEGIAS:
COMERCIO

INNOVADOR

@CrisGaona




1.-ATENCION & ASISTENCIA
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https://es.shopify.com/blog/15596040-como-nordstrom-hizo-de-su-marca-un-sinonimo-de-servicio-al-cliente-y-como-puedes-lograrlo-tu-tambien

2. -FORMATOS: Ejemplo IKEA

Tiendas fisicas Tiendas On line Click & Recoge

—”m

., Share Space IKEA Place

=
Box IKEA .

@CrisGaona


https://www.youtube.com/watch?v=-xxOvsyNseY

2. -FORMATOS COMERCIALES

SOCIAL CHANNEL MULTI CHANNEL CROSS CHANNEL OMNI CHANNEL
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Commerce Relevancy

Single
Channel Multi ‘
Commerce Channel

Cross
Channel

Commerce Omni

Channel
Fuente: |ATAI Commerce Commerce @CrisGaona
Relevancy


https://clicksiempreonline.com/feriabancololombia2014/

2 . -FORMATOS : PLATAFORMAS MARKETPLACE

Amazon, una evolucion metedrica L0033 Capimckoburst
v - o 1000 23dejunio 7932 '
amazoncon Principales adquisiciones 479.320 mitiones de§
" SEDE % B la cuarta companiia mas
Seattic o e w WHBLE valiosa del mundo, tras Apple, T
ki Zappos@ ‘e w FOODS Alphabe (Google)y Micrasoft
maie  KIVA Systems - LEADNG TEORMF8
800 Facturacionen 2016 CROSS-BORDER WHOLESALE TRADE,
2009 2012 2014 207 AR " SUPPLERS AROUND T OLORE.
Evolucion desde su salida a Bolsa 930 mil. § 775 mill § 90mi.s 13700 mit.s 135.987 miones des W%EE
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En'$porcctn i Ali=7xpress e i
,:l'" “l' 208 / RETAIL MARKETPLACE TARGETED AT SMALL BUSINESSES.
0 CONSUMERS WORLDWIDE.
fundador de
A Beneficio nety en 2016 0"
»
ford bt % 2006 19 de noviembre Noviemibre 2014 2,370 millones de § . 5@ 2 M
fg;maﬁ?a Presenta de 2007 Lanza Echoy Alexa, Un 297,8% més que en 2015. % tlj % :
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Puente: Revers DELEN TRINCADO  CINCO DIAS ExamineChina.com
Fuente: Cinco Dias Fuente: Startup stories @CrisGaona



https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/06/23/companias/1498240506_090998.html?id_externo_rsoc=FB_CM_CD&lipi=urn:li:page:d_flagship3_profile_view_base_recent_activity_details_shares;YTXPm8wWSSSVwfBrZHVQbw==
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/06/23/companias/1498240506_090998.html?id_externo_rsoc=FB_CM_CD&lipi=urn:li:page:d_flagship3_profile_view_base_recent_activity_details_shares;YTXPm8wWSSSVwfBrZHVQbw==
https://www.youtube.com/watch?v=OV-JwSC7Jts
https://www.youtube.com/watch?v=OV-JwSC7Jts

3.-TECNOLOGIAS OFF & ON
amazongo

SUSTITUYENI]i] B-AJERDS POR ALGORITMOS

Video: MediaTrends Mediamark BCN Fuente Infografia: MyInternationalPassport Video Amazon GO @CrisGaona



https://www.youtube.com/watch?v=VC4mQJWpsvY
https://www.youtube.com/watch?v=VC4mQJWpsvY
https://www.marketingdirecto.com/wp-content/uploads/2017/06/1AmazonGoInfographic-1.png
https://www.marketingdirecto.com/wp-content/uploads/2017/06/1AmazonGoInfographic-1.png
https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc




l.-Proximidad: del extrarradio:CENTRO

= €he New AJork Times

Sunday Review SUBSCRIBE

| NTRAL AVENUE SHOWING CITY WAL DOVEW . M

D AVENUE SHOWING CITY MALL, DOVER. K N

Q)

LoG

The Myth of Main Street

Don't listen to President Trump. Going back to the good old days will cost us.

economiaDigital

,nul"'"“‘

o 'ﬁﬂm
Al

Las primeras senales que auguran el
fin de los centros comerciales

> Decathlon cambia de estrategia para crecer ahora en los centros de

W Compartir en Twitter f Compartir en Facebool

= ELPAIS ECONOMIA

Retina CincoDias  npoocwce

Los gigantes comerciales compiten por los grandes
locales del centro de las capitales

Las grandes cadenas desembarcan en el corazon de las grandes capttales para estar mas cerca de los
clientes y ser mds agtles para el comercio online
=
CICIE

00®

Madnd
Las meclianas superficies de las periferias urbanas. marcas como lkea, Decathion. Media Markt, Leroy
Merlin o Kiabi han virado su estrategia. Ahora guieren Bevar su 103l cor e las capitales
“"“__"‘IL‘.-{“"-"“ para llegar a un cliente que no les visita en las afueras. Se estan quedando con Ic: escasos locales
comerciales de grandes dimensicnes que hay disponibles cerca de las mejores arterias comerciales
v

de Madrid y Barcelona. Aun no contribuyen 2 subir los alquileres de estos inmuebles. en cuyas obras
invierten entre uno y cinco millones de eurcs. Pero fo haran.

cumplimos
nuestros
COmpromisos

#abertis

E®) viceos NEWSLETTERS

TE PUEDE INTERESAR

CLAULIO
ALVAREZ

Las principales zonas comerciaies del centro de Madrid y Barcelona tienen
nuevos inquilines. Las denominadas medianas superficies que hasta hace poce

solo se instalaban en los parques comerciales de la periferia han emprendide una

estrategia urbana. Quieren acercarse a un cliente que no

poraue evita

coger el coche. y fidelizarle. Esta semana Decathion ha anuncizdo que abrird tres  Untormadodl comarcia medeand

Fuente: The New York Times, Economia Digital, El Pais.

@CrisGaona


https://mobile.nytimes.com/2017/04/08/opinion/sunday/the-myth-of-main-street.html?smid=tw-nytopinion&smtyp=cur&_r=0&referer=http://www.placemanagement.org/3159.aspx
http://www.economiadigital.es/directivos-y-empresas/las-primeras-senales-que-indican-el-fin-de-los-centros_403932_102.html
https://economia.elpais.com/economia/2017/09/10/actualidad/1505064428_816379.html?id_externo_rsoc=FB_CC

2.-Del Hiper tamaifio al HIPER DETALLE
(Orientacidén del “STORE” al “STORY”)

P Ml o) 0:26/1:52

Video: Store 4.0 Supermercado COOP @CrisGaona



https://www.youtube.com/watch?v=CTArXgMtu4Q
https://www.youtube.com/watch?v=RklO8qGvD-U

3.- De la amplitud a la especializaciébn

T COEN

[ ]
A mano solo para ti ioaf

TIf: 950 880 198 |

HOMBRE MUJER ACCESORIOS DISENA TUS JONNDO #COMPRAINSTA NOSOTROS TIENDAS i =

iTIENDA ABIERTA

Ya puedes hacer tu pedido de Auténtico Tomate raf desde Almeria.
El préximo envio sera el martes 21/11.

NOSOTROS ENViOS BLOG CONTACTAR

Directo desde Almeria.

Calidad Gourmet seleccionada entre los
mejores agricultores.

Sentidos . .
Te lo enviamos directamente:

menos intermediarios = mas barato.

Entrevista al Fundador de los zapatos Jonndo

it jAqui nos tienes

Llama 950 880 198 o

Tienda onlin]
Envios a Peninsula - P

Sasiambarrena: “Queremos ]
crear unanueva generacioéon de \
zapateros”

Fuente: Cinco Dias, You Tube

- Alvaro Sasiambarrena, fundador de Jonndo, lleva vendidos mas de X . :
25.000 pares de zapatos > Pl o) 425/713 @CrisGaona



http://jonndo.com/hombre-2/disena-tus-zapatos/
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2016/12/16/sentidos/1481914412_537308.html
https://soloraf.es/
https://www.youtube.com/watch?v=avk889nt77A

4.-Del producto a la experiencia

(11 Tube

Pl o) 0:02/2:00

Fuente : Youtu be @CrisGaona



https://www.youtube.com/watch?v=cFX0wzr_2I4

5.-De la importacidén a la exportacidn
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Comercio anima a las pequenias tiendas a vender a través
de Alibaba y Amazon - elEconomista.es

Digitalizar hasta las pequefias tiendas de barrio. Ese es uno de los objetivos que se
ha marcado Marisa Poncela, secretaria de Estado de Comercio. Poncela, que...

ELECONOMISTAES

S Fuente: El economista



http://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/8745042/11/17/Comercio-anima-a-las-pequenas-tiendas-a-vender-a-traves-de-Alibaba-y-Amazon.html




6.-Sostenibilidad: M.A,social,econdmica

; ot £y 1 "‘ = 3
4

15.000 cientificos de todo el mundo lanzan la segunda
advertencia a la humanidad

Escrita en el vigésimo quinto aniversario de la primera, asegura que las principales

amenazas a |a sostenibilidad del planeta «empeoran alarmantementes . .
EL PAIS ¥ i s
. . = S -

Programado para caducar Inditex: como esta empresa masiva esta dirigiéndose a la
Disefiar productos con fallos, con componentes efimeros o sin ninguna vocacion de sostenibilidad I Fundacion Vida Sostenible
durabilidad para que el consumidor vuelva a pasar por caja. Es 2 obsolescencia En 1975, Amancio Ortega, fundador y propietario de Inditex, abrié la primera tienda
programada, una practica que nos conduce a un callejon sin salida Zara. Hoy. Inditex...

@CrisGaona

Fuente: El Pais, ABC, Vida Sostenible. org


https://elpais-com.cdn.ampproject.org/c/s/elpais.com/tecnologia/2017/10/13/actualidad/1507894455_001314.amp.html
http://www.vidasostenible.org/informes/inditex-como-esta-empresa-masiva-esta-dirigiendose-a-la-sostenibilidad/

7.-Usuario vs Propietario

BlaBIaCarFs-—r—" L*HABIBLIOTHEQUE
L'HAB!B[IOIHEUUE

Fuente: Bla Bla Car, L'Habibliotheque @CrisGaona


https://www.lhabibliotheque.com/
https://www.blablacar.es/




0.-Ofrecer experiencias

F".'r“‘ for a unique
sailing trip with &
minimum purchase

, " J'lt' .' ‘.....‘.. vﬂ“
s g M B " 4

Fuente: Airb&b & Galeries La Fayette, Desigual, SGnchez Romero @CrisGaona



https://www.psfk.com/2014/12/airbnb-gives-you-more-than-just-a-room.html?utm_content=buffer55cc5&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
https://www.psfk.com/2014/12/airbnb-gives-you-more-than-just-a-room.html?utm_content=buffer55cc5&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
http://www.desigualsailingexperience.com/
http://www.revistaaral.com/es/notices/2017/08/supermercados-sanchez-romero-inicia-nueva-etapa-78760.php.Wb_oHvNJZdg

l.-Atencidn:Servicios personalizados

TALLER la?mteﬂ AUTOPEINADO

Puedes pinchar directamente sobre el Taller que necesites o baja y descubre todo lo que podemos hacer por ti

: ‘,gi NN
AQUMKMU

TU PEL QUEI

Fuente: Péinate Tu, Taxi Oviedo @CrisGaona



http://blog.bancsabadell.com/2014/08/entrevistamos-a-taxioviedo-en-mi-bio-de-twitter-afirmo-que-no-hago-cosas-extraordinarias.html
http://www.taxioviedo.com/
https://www.peinatetu.com/

l.-Asistencia:Adaptacidén y Anticipacidn

b 7
A’n“

gardencentergjea

COM

"Mi padre decia: ';Crees que vas a vender un
solo chupete 'online™?"

Uno de los grandes problemas a los q enfrentan los negoc td | es la renovacion y
adec acionalosn p adigmas ymodl s de g 0.En

Fuente: Garden Center Ejea, Bayon, Herbolario Navarro @CrisGaona


https://www.herbolarionavarro.es/
http://www.herbolarionavarro.es/
https://gardencenterejea.com/
http://www.gardencenterejea.com/
https://www.bayon.es/es/
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2013-04-19/mi-padre-decia-crees-que-vas-a-vender-un-solo-chupete-online_767322/

2.-Formatos: Retailil entertaiment

THE SHOWSTORE

En JUGUETRONICA nos en:amun los articulos 1ue tenemos a la
venta y queremos que el piblico disfrute con ellos fanto como
nosofros.

@CrisGaona

Fuente: Victor Churchill, Juguetronica



http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
https://www.youtube.com/watch?v=X0IqBJqKhrE
https://www.juguetronica.com/jugueteria-en-madrid

2.-Formatos: Sumar sinergias
proveedores & competidores

LAFABRICA] = " = L

Ao =

—= ) 7/ 4
=My & aw—
EAPRESS.

‘ PUNTOS DE SERVICI0 ~ ©WioEN3PASOS  PUNTOSDHL  EMBALAJESY TARIFAS  VENTAJAS SIGUE TU EN -

¥ i
NS

'Y B

A
-~\.I

4 L‘
[ ARG
A

g

Fuente: La fabrica Fuente: Victofer

| POTENCIA TU NEGOCIO
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— ||
e e

@CrisGaona

Fuente: DHL


http://www.lafabrica.com/es/
http://victofer.com/shop/index.php
http://www.puntosdeserviciodhl.es/

2 .Formatos:Visibilidad con Comunicacidn

Sitedan
calabazas...

que sean de '
chocolate™ EE®

SR O Ve

Video: Youtube Pantori, Lowe’s @CrisGaona


https://www.youtube.com/watch?v=86XpRJbxfVs
https://www.youtube.com/watch?v=86XpRJbxfVs
https://www.lowes.com/
http://ecommerce-news.es/actualidad/bricmaniacom-y-briconatur-sellan-un-acuerdo-de-colaboracion-120.html
http://www.pantori.es/

2.-Formatos: omnicanalidad & cercania

Q  Quiénes Somos  Ver pedido +34978877088 info@aceros-de-hispania.com Fals: [Risla hd H
9 676 850 364 (whatsapp)

. - E

uras  Recreacion Medieval  Productos de Pelicula  Aire Comprimido  Caza  Detoniacién  Airsoft  Paintball  Cocina  Tijeras (+]

CETOS de

—
. . T
Hispania =

Realizamos e o5 3 Rusia de todos los productos que aparecen en I web.
I A

lculan automaticaments tras afiadir los productos al carro de la compra.

=
Ver fotos

CENTRO
COMERCIAL FERRI

Sitio web Como llegar

én y aire comprimido la Aduana de su pais le requeriré 2 usted un permiso de importacién.

Cuchillos, névajas, espadas, carabinas y pistolas de aire comprimido...

+ Navajas

+ Aire Comprimido Tienda especializada en todo tipo de cuchillos y navajas de fabricacion espaiiola, asi como espadas histéricas de decoracién, aire
+ Fogueo  Detonacién comprimido y accesorios para Outdoor
+ Airsoft

+ Espadas

+ Recreacion Peliculas

+ Armaduras

2 0. 0.0 1 217 resefias de Google
+ Recreacion Medieval R

nda de bricolaje en Villena, Espafa
+ Caza
+ Optica . ]
o Gran almacén de tres plantas dedicado a
la venta de todo tipo de equipamiento y

+i0002s herramientas de casa y jardin.
+ Hachas A =

i CUCHILLOS NAVAJAS AIRE COMPRIMIDO FOGUEOQ / DETONACION Direccion: Av. de la Paz, 35, 03400
M DIRECTO Y ” Villena, Alicante
+ Paintball - : -
o Horario: Abierto hoy - 9:00-13:30,

utdoor

16:00-20:30 ~
+ Expositores

m— e @ o | . b iTE LLEVO LA FRUTA A CASA! : Teléfono: 965 34 34 34

» Provincia: Provincia de Alicante

we are knitters KITS OVILLOS Y AGUIAS NOVEDADES =WEAREKNITTERS PATRONES Y viDE0s &1
ALLTHE HAPPINESS IN A KIT

facebook

2» ;Puedes detallarlo un poco mas?’

Inicio / Videos

[A] PUNTOS DE VENTA

[E] STOCK DE MODELOS

, [ FORMAS DE PAGO
HAWKERS CO. &

Vl D EOTUTO RlALS imece [B) GASTOS DE ENVIO

We lead. Others Follow « Legal Terms.

Rl [E] RETAIL

KNITTERS Y CROCHETERS.
TODO ESTA BAJO CONTROL.

TECNICAS DE TEJER TECNICAS DE CROCHET

MIRA Y APRENDE

iSIENTATE, RELAJATE Y DISFRUTA DE LA FUNCION!

[F] COLABORACIONES

[6] SPONSOR

[H] MEDIDAS GAFAS

[¥] TRABAJA CON NOSOTROS

[ oTrROS

50% ¢

Fuente: Aceros Hispania, Frutas Manuela, Google, We are knitters, Twitter, Facebook @CrisGaona


https://www.facebook.com/business/success/alameda
http://www.aceros-de-hispania.com/
https://www.weareknitters.es/aprender-tejer
http://www.eitb.eus/es/television/programas/que-me-estas-contando/videos/detalle/5074406/video-en-esta-fruteria-bilbao-puedes-hacer-pedido-whatsapp/
http://frutasmanuela.com/

3.-Tecnologia: Marketplaces

-

eMarket Services

iMUMUMIO CUMPLE 7 ANOS!
SORTEAMOS 7 REGALOS POR VALOR DE 700&:
PARTICIPA COMPRANDO EN MUMUMIO Y A 1 1 & Moticizs Enlaces de interés L 0ué es e
TRAVES DE NUESTRAS REDES SOCIALES

== ELE

» Mercados electronicos
= Directorio de mercados

- Mercados =n Espsfia Bienvenido al portal eMarket Services

= Afigdir f actualizar memcado eMarket Services le facilita la utilizacion de los
» Cursos y seminarios en sus negocios infemaciocnales.

= En Espsaiia eMarket Services es un proyecto sin &nimo d

= En &l resto del mundo ICEX Espafia Exportacion e Inversiones

v Informacion practica
i CQé son los mercados
" electronicos?
=« Experiencias empresariales
= Informes Autoewvaliate con nuestros checklists
= Articulos de interés

» Boletin informativo

» Suscribase al boletin iQwieres saber =i estds preparado para emped
utilizar mercados electronico? 2O como sslece
el mé&s adecuado? Agqui tienss unos sen
checklists con lag cuestiones mas important

Siguenocs en valorar en cada situacidn.
Tt
®Rakuten
Alibaba.com® Plaza de los Vendedores Marketing INTEGRATED MARKEYING AFFILIATE biseLAY

Global trade starts here™

By continuing on this site, you consent to the use of Cookies to improve your browsing experience
them, please see our

Inicio Tipos de Subscripciones Centro de Apren

Alibaba.com soluciones de abastecimiento Ser
Global trade starts here
Centro de Aprendizaje Pasos basicos de como empd
€ 1YRS |nstrumentacion y Componentes SA~  %* () Agregar a los fa\
Crear un Perfil de su Empre
Alibaba.com gem

Como atender a las solicitug
ga Compradores .gem ! i

fhesip Allrgnentos

Centro de Aprendizaje Guias y wioriales

Casa Categorias de Producto ~ Perfil de la compaiiia

Fuente: Mumumio, eMarket, Alibaba, Rakuten

@CrisGaona


https://spanish.alibaba.com/seller_channel/learning_center.html?spm=a2700.7787031.a271qf.17.qgaQPY&tracelog=mul_sp_head_sell3
https://rakutenmarketing.com/en-uk/display.html
http://www.emarketservices.es/icex/cda/controller/pageemarket/0,,1480591_1482430_1516521_0,10.html
http://www.mumumio.com/
https://foodsaragonspain.trustpass.alibaba.com/

3:Tecnologia:asistencia & personalizacidn

ocado

“Alexa, ask Ocado to
add carrots to my order.”

"N JUST ASK

\, ) amazon alexa

639 651 614

Haz tu encargo por Encargo express a
Whatsapp través de la nueva web

Haz tu pedido via Whatsapp 639 651 614 | Abierto 365 dias 13h | R

chopit

IBM Watson brings together a set of transformational
technologes 1o drive optimized oulcomes

L 2 aplicacion del
cormercio local

INncrementa las ventas
tienda

Y consigue nuevos cli
movil

~ Descargar guia de uso

Fuente: Whatsapp, Ocado, Chopit, IBM Watson

from
user selections
and responses

@CrisGaona


https://www.youtube.com/watch?v=8ukQ6cKd5Lc
http://ecommerce-news.es/actualidad/ocado-primer-supermercado-reino-unido-ofrecer-compras-voz-64923.html
https://www.farmaciaferiche.com/newsletters/14
https://www.farmaciaferiche.com/
http://www.chopit.es/soy-una-tienda/

3.-Tecnologia: Store 4.0

Pl o) 0437147

Fuente: Fast Company: Supermercado auténomo



https://www.youtube.com/watch?v=W9IqJOpfa5c
https://www.fastcompany.com/40429419/this-tiny-grocery-store-is-mobile-self-driving-and-run-by-ai

TALLER
;Cémo innovar

en mi
comercio?

@CrisGaona




JOUE ES INNOVAR EN COMERCIO?

. . I . PERCEPCION
EXTERNA







ZONA DE
CONFORT

e sentes seguro y

comodo haciendo
lo gue haces

ZONA DE
MIEDO

Crees que no puedes
hacer algo,

tienes miado al
cambio,

te afectan las
opiniones

de los demas

MEJORAS

=

Al superar los retos
de la vida o el trabajo
consigues superar
tus miedos y ser mas
habil y competente

ZONA DE
APRENDIZAJE

Los desafios y

los problemas hacen
que aprendas
nuevas habilidades
y amplies tu

zona de confort

OBJETIVOS
METAS

/I\

MATRICI

“Toda mejora

se produce
siempre
/ fuera de la
zona de confort”
.
DIRECCION DEL CRECIMIENTO

@CrisGaona




1 .-Modelo de

negoclo:
autodiagnédstico

@CrisGaona




REFLEXION INDIVIDUAL (kipling)

1.- ;QUE es tu establecimiento?
2.- ;DONDE se encuentra ?

3.- (CUANDO se crea °?

4.- ;QUIEN es °?

5.- ;COMO es ?

6.- ¢;PARA QUE existe ?

7.- ¢PARA QUIEN existe ?
8.- ,DE QUIEN es ?
9.- ¢PQ es ?

10.- ;COMO SERA?

@CrisGaona



» .- Clientes
reales Y

potenciales

@CrisGaona




O ™06 = = 3 0O W

IDENTIFICAR CLIENTES

1.-Rentabilidad clientes 2.-Tiempos de adopcidn

N2 de clientes

Innovators  Early Early Late Laggards
Adopters Majority Majority

Analisis ABC

Curva Rogers adaptada por Lisa Mayer @CrisGaona




MICROSEGMENTAR i1dentificando necesidades

INCONSCIENTES

@CrisGaona



DEFINIR MODELO DE NEGOCIO

N
e Publico objetivo prioritario
1 e Micro segmentacion: Nichos
Y
™
e Portfolio de servicios JONNDO
2 e Catalogo de productos ' ,
godep T Q U "
N
e Valor anadido
3 e Innovacion Qﬂﬁﬂ&%ﬁa

@CrisGaona



https://www.hawkersco.com/?rdr=n&gclid=Cj0KCQjwm9vPBRCQARIsABAIQYddqw8M2OpwP1qjvUubjdESulRFHj8zH2141QSAuDgqW7GYCG5LwwYaAibAEALw_wcB
http://www.barrabes.com/
http://jonndo.com/
http://jonndo.com/

3. - Contexto

estratégiCO

@CrisGaona
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@CrisGaona
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PRODUCTOS
ESTRATEGIAS
(Matriz Ansoff) ACTUALES NUEVOS
ACTUALES PENETRACION NUEVOS PRODUCTOS
MERCA
DOS
NUEVOS | NUEVOS MERCADOS DIVERSIFICACION

@CrisGaona






3.- Modelo de

Negocio (Canvas)

@CrisGaona



Modelo LEAN CANVAS(Propuesta valor)

S0CI0S CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DEVALOR | RELACION CON LOS SEGMENTO DE
a 7 Z CLIENTES : CLIENTES
cQué actividades clave - égué valor astamos

- dQué tipe de relacidn

requiere mi propuests de entregando 2 nuestros bENemos Con Nuestros
i - = = =
valar? Chentes'_.' ol —
- o - éPara quién estamos
, - éQué problema estamos creando valor?
LOwmenas son nuaskros ayudando a resoher?
sociog clave? - {Quienes son
. R - cQué necesidad estamos nuestros
LQuenss son nuestro sabisfacienda? chentas mas mportantes?
proowedoras clave? CANALES
RECURSOS CLAVE - AQué bipo de productos
ofrecemos a cada uno de
nuestros chentes?
) ¢ Con que canales de
cuse recursos clave reguiere commcacion eskov
nueskra propuesta de valor? legando a mis clisntas?

q ESTRUCTURA DE COSTES 5 FLUJO DE INGRESOS

{Qué costes tengo? fijos y vanables! clbe donde me entra el dinero?

@CrisGaona



3 .- Marketing

M1X

@CrisGaona




Comunica

Producto

cion
Herramientas N
de marketing U/
mix Distribu Precio

(Kotler, 1998)

cion

@CrisGaona



PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
DE COMUNICACION

VENTAJAS BENEFICIOS

ESTILO DE VIDA
CONSUMIDOR




4 - Marketing

Digital

@CrisGaona



Marketin
Digital
en

Comercio




DEFINICION RETOS

MARKETING
DIGITAL

RETO 1 PLANTEADO

RETO 2 PLANTEADO

RETO 3 PLANTEADO

MARKETING ON
LINE

Marketing en WEB

Comunicacién en Facebook

Comunicacion en Twitter

Objetivo Final

Incremento de visitas y retorno de marca

Mejor visibilidad e incrementar visitas fisicas a
tienda

Mejor visibilidad e incrementar visitas fisicas
a tienda

Obijetivos especificos

Imagen corporativa Unica

Comunidad activa: trasvase web y tienda fisica

Difundir perfiles redes y web corporativa

Plan de Accién

Disefio estructura basica y sencilla

Plan de Comunicacién Semanal

Plan de Comunicacién Semanal

Acordado (responsive)

O fii . .
G Mayor N° Visitas e mcrgr,nento tiempo de 1contenido x1 interactuacion 1contenido x1 interactuacion
Alcanzados Navegacion

Préoximos Fase

Incorporar ecommerce

Twitter

Instagram

Accion

Definicién pensando en Publico Objetivo
segmentado

Gestionar coordinadamente Social Media

Gestionar coordinadamente Social Media

Fecha implantacion

2 meses desde planificacion

3 meses desde lanzamiento web redisefiada o 1
mes y cambios paulatinos

3 meses desde lanzamiento web

Acciones concretas

Monitorizar visitas

Campafa publicidad en Facebook

contenidos locales ( Comunicacion)

Metricas

N° visitas web

N° comentarios

N° compartidos

Imagenes sobre

Beneficios, Portfolio: productos, servicios

Beneficios consumo mis productos

Noticias relacionadas con mi producto

@CrisGaona




FORMULA EXITO: PLANIFICACION
. 4

* AUTODIAGNOSTICAR
 SEGMENTAR CLIENTES
* PRIORIZAR ACCIONES
* MEDIR

* PLANIFICAR

* ANTICIPARSE

* ADAPTARSE CAMBIOS

@CrisGaona




RECOMENDACTIONES

.Tener pasidn por el comercio.

.Identificar las necesidades del cliente prioritario.
.Microsegmentar la priorizacidn de clientes.
.Disenar el modelo de negocio experiencilal.
.Especializarse sector y producto

.Diferenciarse con valor anadido

.Definir Modelo de negocio (Canvas, marketing mix)

.Crear marca e imagen comercial.

O 0 J o U~ W Ddhd B

.Planificar objetivos y retos estratégicos.

10.MEDIR, ANALIZAR Y AVANZAR.

@CrisGaona



EL EXITO ESTA EN VUESTRAS MANOS:

PLANIFICAR e INNOVAR

iNo te rindas!'!

iQué la vida es eso!
Continuar el viaje,
perseguir tus suefos,
destrabar el tiempo,
correr los escombros
y destapar el cielo.

Mario Benedetti

@CrisGaona


https://www.cbre.com/research-and-reports/how-global-is-the-business-of-retail

MUCHAS GRAC IAS

ENCUENTROS EMPRESARIALES EN-CLAVE DE INNOVACION



https://www.linkedin.com/in/cristinagaona
https://www.linkedin.com/in/cristinagaona/
https://twitter.com/crisgaona
https://www.facebook.com/CristinaGaonaMarketing/
https://www.facebook.com/CristinaGaonaMarketing/
https://twitter.com/crisgaona
https://www.linkedin.com/in/cristinagaona/

