RIEXTO VILLENA

FORTALEZA MEDITERRANEA

D. JOSE PEREZ AMOROS, SECRETARIO ACCIDENTAL
DEL M.L. AYUNTAMIENTO DE VILLENA (ALICANTE).

CERTIFICO: Que el Ayuntamiento fLENO, en sesion
celebrada con cardcter EXTRAORDINARIA, el dia 1 de agosto de 2018,
adoptd entre otros el siguiente acuerdo:

8.-  Propuesta del Concejal Delegado de Recursos Humanos para la
aprobacion del nuevo reglamento para la aplicacién del complemento de
productividad del personal al servicio del Ayuntamiento de Villena.

Se da cuenta del dictamen emitido por la Comisién Informativa de
Hacienda y Personal, en sesion celebrada el dia 27 de julio de 2018, en relacién
con la Propuesta del Concejal de Recursos Humanos, sobre aprobacién de un
nuevo Reglamento para la aplicacién del complemento de productividad del

personal al servicio del Ayuntamiento de Villena, dictaminandose
favorablemente la citada propuesta.

A continuacion, se da lectura a la Propuesta presentada por el Concejal
Delegado de Recursos Humanos, D. Jesus Hernandez Francés, que transcrita
literalmente, dice:

- “EXPOSICION DE MOTIVOS

Las técnicas de evaluacién del rendimiento basadas en la valoracién de
cargas de trabajo, estudios de tiempos empleados en la consecucién de
resultados, consecucién de objetivos, nivel de plena disponibilidad, etc., han
sido utilizadas en la empresa privada para incentivar a sus trabajadores/as en la
obtencién de mejores resultados, reduciendo costes y aumentando la
produccion. Sin embargo, ha sido complicado trasladar esta idea al ambito de
las Administraciones Publicas, donde las teorias de costes y el establecimiento
de objetivos y resultados encuentran dificil encaje.

La Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la
Funcién Publica, en su articulo 23.3 c), definia el concepto de productividad
como aquel destinado a “retribuir el especial rendimiento, la actividad
extraordinaria y el interés o iniciativa con que el funcionario desempene su
trabajo.”
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Asimismo, el articulo 24 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico
del Empleado Publico, establece, como factores a tener en cuenta por las
correspondientes Leyes de cada Administracion Publica a la hora de determinar
la cuantia y estructura del complemento de productividad, "el grado de interés,
iniciativa o esfuerzo con que el funcionario desempefia su trabajo y el
rendimiento o resultado obtenido".

Los/las trabajadores/as que no solo cumplen con las. funciones a31anadas
en su correspondiente puesto y con las obligaciones que les incumben como
empleado/a publico/a, sino que ademas muestran una especial implicacién y por
ende, contribuyen a la mejora de la eficiencia y eficacia de los servicios
publicos que presta este Ayuntamiento y sus entidades dependientes, han de ser
retribuidos por ello, como factor impulsor de la motivacién del servidor publico
y del objetivo de mejora permanente de la actuacién municipal.

Otro aspecto principal en la formulacion de cualquier sistema de
productividad es incentivar la consecucién de los objetivos planteados,
mediante el establecimiento de una retribucidén variable, cuya evaluacién se
realiza en base a programas previamente establecidos, y en consecuencia, su
cobro depende del grado de cumplimiento de aquéllos.

Las Bases reguladoras que a continuacién se desarrollan, pretenden
profundizar, mejorar y suplir el anterior reglamento de productividad aprobado
el 31 de enero de 2013, e implantar un sistema mejor estructurado de este
complemento en el Ayuntamiento de Villena, de modo que dicho concepto
retributivo se ajuste mejor a la normativa vigente y suponga un avance hacia la

objetivacidn, la claridad de los conceptos, la definicién de las tareas y objetivos
valorables etc.

Este reglamento estd estructurado en 3 tipos de programas:

l.- Programa de objetivos. Para cada trabajador/a propuesto en este
programa, se establecerd una ficha de planteamiento de objetivos previos, y una
evaluacion final sobre el grado de consecucién de los mismos. Los objetivos
iran en torno a estos apartados.
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a) Formativos

b) Eficacia

c) Eficiencia

d) Modernizacidn, calidad y administracién electromca

e) Implementacién de sistemas de procesos

f) Mejora grupal como departamento o servicio

g) Mejora del funcic..amiento y coordinacién interdepartamental.

h) Implicacién en tribunales, comisiones, grupos de trabajo, mesas de.
contratacion, procesos participatives o proyectos creativos colectivos

1) Atencion ciudadana.

J) Promocién de medidas que promuevan en los servicios la inclusién
social, la tolerancia y la igualdad de género

k) Dlspomblhdad en situaciones sobrevenidas, de emergencia o
catastrofe.

La valoracién queda perfectamente estructurada en 4 niveles: 0. No

productividad, 1. Productividad BaJa 2. Productividad Media, 3. Productividad
Miéxima.

2. Programa de Servicios Extraordinarios. Es un programa novedoso, que
viene a retribuir de modo variable a aquellos servicios extraordinarios, que por
razones de trabajar en determinadas fechas significativas o festivas, el
Ayuntamiento tiene a bien reconocer esas jornadas en dichas fechas especiales.

A. Trabajo en las noches de los dias 24 y/o 31 de Diciembre, o las
mafianas del 25de Diciembre o 01 de Enero.

B. Trabajo en las tardes del 25 de Diciembre y/o 1 de Enero.

C. Trabajo del 4 al 9 de Septiembre en su jornada normal, en tareas
relacionadas con las Fiestas Patronales de Septiembre.

3. Programa de Alcaldia: este programa retribuird a trabajadores/as
 puntuales de la plantilla que durante el periodo evaluativo desarrollen
actividades extraordinarias, de gran complejidad, compromiso, impacto,
relevancia, ahorro o dificultad intelectual.
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Profesionales que den soporte a elaboracién de planes, proyectos -
estratégicos u otras actividades, que sean de gran relevancia para el
funcionamiento municipal o de la ciudad. La percepcién de cantidad alguna de
este programa, serd incompatible con la percepcion econdémica del programa 1
de objetivos. Dichas cantidades estan estructuradas y oscilan en tres niveles:
bajo, medio y alto.

Un reglamento elaborado a partir de una sintesis de otros reglamentos de
productividad de otros municipios, que han demostrado la operatividad y mayor
objetividad; y que esperemos supongan un avance hacia una mayor relacién
entre las competencias, la implicacion con la organizacién y un reconocimiento
retributivo mas justo. También regula con mayor claridad los motivos de
exclusidn de la productividad por motivos disciplinarios etc.

Es por todo ello que propongo al Pleno para su aprobacion, ACUERDOS:

1. Aprobacion del nuevo Reglamento para la aplicacidén del complemento

de productividad del personal al servicio del Ayuntamiento de Villena que
figura en el anexo.

2. Dar traslado de dicho acuerdo a los Departamentos de Secretaria y de

Recursos Humanos para que realicen los procedimientos oportunos para su
implementacién.”

Seguidamente, se da cuenta del informe emitido por el Letrado-Asesor D.
Cristébal Sirera Conca, de fecha 26 de julio de 2018 y con el conforme del Sr.
Secretario Acctal., en el que se hace constar lo siguiente:

“Como punto de partida debemos manifestar que la normativa vigente no
exige la aprobacion de un Reglamento para aplicar el complemento de
productividad. De hecho, el articulo 5 del Real Decreto 861/1986 por el que se
aprueba el Reglamento de Retribuciones de los Funcionarios de la
Administracién, tras sefialar que el citado complemento viene a retribuir el
especial rendimiento o la iniciativa con que se desarrolla el trabajo, la actividad
extraordinaria y el cumplimiento de objetivos previstos, establece que el Pleno
debera aprobar unos criterios de asignacion y el Alcalde sera el competente para
asignar la productividad individualizada dentro de los programas que, en
desarrollo de dichos criterios, sean aprobados.
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En el mismo sentido cabe interpretar lo dispuesto en el articulo 23 de la
Ley 30/1984 (atn vigente en espera del desarrollo del EBEP en este punto).

~ Dicho esto, es patente que la voluntad del Ayuntamiento de Villena es
reglamentar, incluso por encima de las exigencias legales, la configuracién y
asignacién del complemento de productividad, y a tal efecto una lectura del
Reglamento que se propone para su aprobacién permite constatar que se definen
los criterios a partir de tres programas (objetivos, servicios especiales y
alcaldia), se establece igualmente la valoracién econdémica y se fija un
protocolo de tramitacion.

En lineas generales el citado Reglamento cumple sobradamente con las
exigencias normativas en cuanto a regulacién y, de igual modo, los. programas
previstos encajan en los conceptos que caracterizan el complemento de
productividad.

En el sentido expuesto consideramos que el Reglamento propuesto no
tiene ningun déficit de legalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, nos gustaria detenernos en la disposicién
adicional referida a la retribucién de las situaciones en las que un empleado
realiza funciones correspondientes a un puesto de superior categoria o rango. Es
patente que el concepto “atribucidon temporal de funciones” existe en la
normativa vigente (cfr, articulo 66 de RD 364/1995), pero no es menos cierto
que esa propia normativa no aclara con la precision necesaria qué retribucién
corresponde asignar en estos casos. Por ello, a nuestro modo de ver es un
acierto incluir en el Reglamento regulador del complemento de productividad,
en tanto que se trata de una norma interna de caracter retributivo, una
disposicién tendente a regular dicha situacién en todas sus vertientes: formal,
material y retributiva. Asi, es conveniente dejar claro que cualquier situacién
relativa a la realizaciéon de funciones de categoria superior (o situacién
asimilable) con derecho a retribucién debe venir precedida de un nombramiento
formal con una motivacién suficiente y que, en su caso, la retribucién que
corresponda se establezca de forma precisa y en base a unos pardmetros claros.

La idea que tratamos de exponer - tanto da que venga referida al
complemento de productividad en sentido estricto o a situaciones organizativas
que exijan la asignacién de funciones de caracter circunstancial -, es que exista
una regulacién clara con la voluntad de excluir cualquier atisbo de
arbitrariedad, y con mayor razén cuando afecta a cuestiones retributivas de
calado, pues no hay que desconocer que las retribuciones de esta naturaleza se
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han convertido en un referente para los empleados publicos. De hecho, no son-
pocas las voces autorizadas que inciden en profundizar en complementos
vinculados a la productividad como exponente de una nueva visién del empleo
publico.

Con todo, a nuestro modo de ver el Reglamento que se propone se ajusta
a Derecho y, por consiguiente, puede ser aprobado inicialmente, sin perjuicio de
la posterior tramitacién que incluird necesariamente un periodo de exposicién
publica.” '

Finalizadas las intervenciones, el Sr. Alcalde somete a votacidén este
asunto y por unanimidad de todas las personas Concejales presentes, el Pleno
Municipal, acuerda:

Primero.- Aprobar, provisionalmente, el Reglamento para la aplicacion
del complemento de productividad al personal al servicio del Ayuntamiento de
Villena, cuyo texto a continuacion se transcribe, asi como los anexos I, IT y III
que se adjuntan a dicho Reglamento: :

“REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL COMPLEMENTO
DE PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL AL SERVICIO DEL
AYUNTAMIENTO DE VILLENA

0. PREAMBULO

Las técnicas de evaluacién del rendimiento basadas en la valoracion de
cargas de trabajo, estudios de tiempos empleados en la consecuciéon de
resultados, consecucion de objetivos, nivel de plena disponibilidad, etc., han
sido utilizadas en la empresa privada para incentivar a sus trabajadores/as en la
obtencién de mejores resultados, reduciendo costes y aumentando la
produccién. Sin embargo, ha sido complicado trasladar esta idea al ambito de
las Administraciones Publicas, donde las teorias de costes y el establecimiento
de objetivos y resultados encuentran dificil encaje.

La Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la
Funcion Publica, en su articulo 23.3 ¢), definia el concepto de productividad
como aquel destinado a “retribuir el especial rendimiento, la actividad
extraordinaria y el interés o iniciativa con que el funcionario desempefie su
trabajo.”
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Asimismo, el articulo 24 del Real Decreto Legislativo 5/2015,de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico, establece, como factores a tener en cuenta por las
correspondientes Leyes de cada Administracién Piblica a la hora de determinar
la cuantia y estructura del complemento de productividad, “el grado de interés,
iniciativa o esfuerzo con que el funcionario desempefia su trabajo y el
rendimiento o resultado obtenido”.

Los/las trabajadores/as que no sélo cﬁmplen con las funciones asignadas
en su correspondiente puesto y con las obligaciones que les incumben como
empleado/a publico/a, sino que ademds muestran una especial implicacién y por
ende, contribuyen a la mejora de la eficiencia y eficacia de los servicios
publicos que presta este Ayuntamiento y sus entidades dependientes, han de ser
retribuidos por ello, como factor impulsor de la motivacién del servidor publico
y del objetivo de mejora permanente de la actuacién municipal.

Otro aspecto principal en la formulacién de cualquier sistema de
productividad es incentivar la consecucién de los objetivos planteados,
mediante el establecimiento de una retribucién variable, cuya evaluacién se
realiza en base a programas previamente establecidos, y en consecuencia, su
cobro depende del grado de cumplimiento de aquéllos.

Por lo tanto, el complemento de productividad es inherente a los/las
empleados/as que rinden por encima de lo exigible en el puesto y el
complemento especifico retribuye la asuncién de las obligaciones del puesto. A
igualdad de puesto hay igualdad de complemento especifico, pero no igualdad
de complemento de productividad, porque la percepcién de este ultimo depende
de la forma en la que cada trabajador/a desempefie su trabajo y del nivel de
cumplimiento de los objetivos marcados.

Las Bases reguladoras que a continuacién se desarrollan, pretenden
profundizar, mejorar y suplir el anterior reglamento de productividad aprobado
el 31 de enero de 2013 en pleno y publicado en el BOP N° 127 07/07/2014, e
implantar un sistema maés objetivo de este complemento en el Ayuntamiento de
Villena, de modo que dicho concepto retributivo se ajuste mejor a la normativa
vigente'y suponga un camino hacia una mayor claridad, y por lo tanto hacia una
mayor tendencia a la motivacidn, la definicién de las tareas u objetivos
valorables, el rendimiento, una actividad extraordinaria y un interés o iniciativa.
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Los objetivos, cuyo numero sera reducido, seran propuestos y acordados
en cada unidad organizativa, adecuédndose a las caracteristicas, finalidades y
resultados a alcanzar en cada ambito sectorial. Asimismo, seran ponderados en
funcion de la importancia y prioridad para su consecucion teniendo en cuenta,
ademas, el grupo o categoria profesional del personal adscrito a la Unidad y su
nivel de responsabilidad para su logro.

En base a lo anterior, las normas que a continuacidon se establecen,
determinan un sistema de retribucidn de la productividad, basado en el especial
rendimiento y la objetividad de evaluacién, con el doble objetivo de mejorar los
servicios municipales fomentando la eficacia, la eficiencia y la implicacién de
los/as servidores/as publicos, e intentando disminuir o eliminar la subjetividad y
arbitrariedad en el régimen retributivo municipal.

L. AMBITO DE APLICACION

Las presentes normas se aplicaran al personal funcionario de carrera o
interino, al personal laboral, fijo o indefinido no fijo, personal con habilitacién
nacional, del ayuntamiento y de todos los organismos auténomos dependientes
de ¢él; con independencia del area a la que jerarquica y funcionalmente
pertenezcan. Quedando en todo caso excluidos/as los/las empleados/as
publicos/as adscritos a planes de empleo temporales u otros trabajadores
subvencionados por otras administraciones publicas que no formen parte de la
plantilla orgénica del Ayuntamiento, el personal eventual o de confianza, asi
como el personal temporal cuyo contrato tenga una duracion inferior a 6 meses.
En el supuesto de personal temporal no adscrito a proyectos y programas de
formacion y empleo subvencionados en los que la duracién del contrato sea

superior a 6 meses, la productividad asignada sera proporcional a la duracién
del contrato.

Las presentes normas tienen por objeto regular la estructura, factores de
aplicacién, cuantificacion y gestién del complemento de productividad, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 24, c¢) del Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico y en el articulo 5 del Real Decreto
861/1986, de 25 de abril, que aprueba el Régimen de Retribuciones de los
Funcionarios de la Administraciéon Local.
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Articulo 2. CONCEPTO

1. El complemento de productividad estd destinado a retribuir el grado de
interés, iniciativa o esfuerzo con que el empleado desempefia su trabajo, tal y
como preve el articulo 24.c) del Real Decreto Legislativo5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico
del Empleado Publico, de acuerdo con unos criterios generales, comunes y
objetivos previamente determinados, incentivando el rendimiento en el
desempefio del trabajo.

2. La percepcién de este complemento en ninglin caso implicara derecho
alguno a su mantenimiento, por lo que las cuantias asignadas por complemento
de productividad durante un periodo de tiempo, no originarn ningdn tipo de
derecho individual respecto a las valoraciones o apreciaciones correspondientes
a periodos sucesivos.

3. Principios inspiradores.- Es objeto del presente Reglamento la
regulacion de la gestioén de la productividad, segin los siguientes principios:

- Concreto y simple

- Cuantificable

- Normalizado

- Gestionable

- Alcanzable

- Comprensible

- Conocido y aceptado por las partes

- Inspirado en el principio de igualdad, transparencia, objetividad y no
discriminacion.

Articulo 3. CRITERIQS, CUANTIFICACION Y ASIGNACION DEL
COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD

A. La cuantia global anual del complemento de productividad serd
determinada en el Presupuesto General del Ayuntamiento y en el de cada una de
las entidades municipales dependientes, sin que pueda superar el limite
establecido en el articulo 7 del RD 861/1986 de 25 de abril, por el que se
establece el régimen de las retribuciones de los Funcionarios de Administracién
Local. '
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l. La suma total de los distintos elementos en que se divide el
complemento de productividad no podra rebasar la cuantia de la productividad
total. El liquido de las cantidades a aplicar a los/las trabajadores tiene un tope
anual, con independencia de que sea en uno o dos pagos.

2. Los abonos en concepto de productividad se concretaran
preferentemente en dos pagos correspondientes a dos semestres de evaluacién,
Enero-Junio y Julio-Diciembre, o en un Unico pago anual, si no fuera posible la
tramitacién y evaluacion de objetivos por parte de las jefaturas de los
departamentos por cualquier circunstancia.

3. Las cuantias del complemento de productividad se asignaran de
acuerdo con los pardmetros, porcentajes y cantidades que figuran en los cuadros
de los programas 1, 2 Y 3. En caso de que la suma de las cantidades a percibir
por los/las empleados/as superaran en la propuesta la cantidad de la partida, se
aplicard una reduccién proporcional de los/las trabajadores/as en el programa 1
y 3, no afectando esto al programa 2 que seran siempre cantidades fijas. A la
puntuacion del personal en el programa 1, referido a objetivos, se afiadiria, si
fuera el caso, cantidades econdémicas definidas en el programa 2, a aquellos
trabajadores/as que en el periodo evaluable hayan realizado Servicios
Especiales. Si fuera el caso que alguien cumple objetivos establecidos de modo
previo, y haya realizado servicios especiales, podrd percibir cantidades de
ambos programas. En el caso de percibir productividad del programa 3,
Alcaldia, que retribuye funciones o tareas extraordinarias, sobrevenidas etc,
sera excluyente del programa 1 de objetivos, e igualmente, la percepcidon de
productividad del programa 1, excluira la percepcién del programa 3.

B. Los criterios de asignacion del complemento de productividad estaran
agrupados en segin los siguientes programas:

1. PROGRAMA OBJETIVOS
2. PROGRAMA SERVICIOS ESPECIALES

. PROGRAMA ALCALDIA

(&S]

1. PROGRAMA OBJETIVOS: objetivos establecidos de modo previo,
que mejoren la iniciativa, interés, eficacia o tareas de superior categoria. Se
desarrollaran tendiendo como criterio una serie de puntuaciones del 0 al 3, con
unos intervalos porcentuales referidos a un % del salario liquido del puesto que
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ocupa el/la trabajador/a, que serd ajustable en el abono final en funcién de los
limites de las partidas presupuestarias de productividad. De modo resumido, se
estableceran en funcién de la tabla siguiente: :

Puntuacién 0 1 2 3
Niveles No Productividad  Productividad Productividad
Productividad Minima Media Maxima
% 0% Liquido 1-5% Liquido  6-20 % Liquido 21-50% Liquido
Descripcién -No cumplimiento - Objetivos de - Objetivos de - Nivel Excepcional.
’ objetivos. Iniciativa, Iniciativa, interés, - Objetivos de
interés, eficacia eficacia habituales, iniciativa, interés
muy basicos, eficacia muy
- No existen objetivos esporadicos. - Tareas frecuentes  extrarodinarios
establecidos. — Tareas puntuales de orden superior - Tareas de orden
diferentes a los del de orden superior superior
puesto de trabajo permanentes
habitual. - Tareas que ayuden durante dicho
) al desarrollo y periodo.
- No hay tareas de mejora significativa - Tareas que
orden superior. de tu propio servicio beneficien a
o departamento. la mejora del
funcionamiento
de todo el
Ayuntamiento.

Las tareas susceptibles de ser valoradas en el programa objetivos, giran
en torno a los siguientes apartados:

a) FORMATIVOS

Retribuye el interés del trabajador/a del Ayuntamiento en su formacién
fuera de su jornada de trabajo, sin el perjuicio del normal desarrollo del
servicio, y siempre que se trate de cursos oficiales y relacionados con el
contenido de su puesto de trabajo: cursos, masters, jornadas, congresos, etc.
También retribuye el interés por formarse dentro de la jornada laboral, a
propuesta de modo expreso de superiores jerarquicos, por concejales/as o por
alcaldia como medio para la mejora del funcionamiento del servicio.

b) EFICACIA: INCREMENTO DE LA CANTIDAD

Durante dicha temporalidad evaluativa se desarrolla una labor de
desarrollo o consecucién de mayor nimero de unidades productivas durante la
misma jornada de trabajo: N° expedientes, N° proyectos, N° atenciones, N°
actividades, N° de intervenciones, N° obras o similares etc.
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¢) EFICIENCIA:
_ Se retribuye el desarrollo de iniciativas, programas, actuaciones o
sistemas desarrollados por trabajadores/as que impliquen un impacto o
repercusion positiva para la administracién, con menor tiempo O menos
recursos para el mismo objetivo. O cuando se consiguen mas objetivos con los
mismos medios 0 menos recursos.

d) MODERNIZACION, CALIDAD Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Se retribuye aquellas medidas que supongan implicacidn para el
desarrollo de medidas de modernizacién, calidad, transparencia o que
contribuyan a la puesta en marcha de programas o sistemas de administracion
electrdnica, tanto del propio servicio o departamento como a nivel municipal
mas global.

e) IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE PROCESOS

Se retribuye aquellas medidas o actuaciones que ayuden al disefio,
desarrollo y/o puesta en marcha de sistemas que ayuden a estructurar procesos
de trabajo. Es decir, procesos que articulen una mejor metodologia de trabajo,
disefio de pasos, catdlogos de servicios, etc.

f) MEJORA GRUPAL COMO DEPARTAMENTO O SERVICIO

Se retribuyen aquellas medidas o actuaciones que contribuyan a una-
mejora del funcionamiento grupal del departamento o servicio, tanto en temas
comunicacionales como de optimizacion y coordinacidn interna: planificacién
de reuniones, organigramas internos funcionales, coordinacidn interprofesional,
planificaciones del trabajo, evaluaciones del trabajo, medidas que contribuyan a
un mejor clima de trabajo etc.

g) MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO Y COORDINACION
INTERDEPARTAMENTAL.

Se retribuyen aquellas iniciativas de profesionales que supongan mejora
en el trabajo trasversal, interdepartamental o entre concejalias diversas, para
mejorar la coordinacion entre areas que tengan objetivos comunes o que
precisen de un trabajo colaborativo: reuniones conjuntas de profesionales,

organos O mesas con participacion diversa, planificaciones o evaluaciones
conjuntas etc.
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h) IMPLICACION EN TRIBUNALES, COMISIONES, GRUPOS DE
TRABAJO, MESAS DE CONTRATACION, PROCESOS PARTICIPATEOS
O PROYECTOS CREATIVOS COLECTIVOS

Se valorard la disponibilidad o compromiso de profesionales en la
participacion en tribunales de oposiciones, comisiones de trabajo, grupos de
trabajo dentro o fuera de la localidad, mesas de contratacién, proyectos piloto
colectivos, procesos participativos etc, que ayuden a la mejora en procesos
municipales, mejoras en la innovacién o la participacion social.

i) ATENCION CIUDADANA.

Se retribuird aquellas iniciativas que tiendan a mejorar la atencién
ciudadana, la calidad y el servicio publico a la ciudadania: medidas de
agilizacién de tramites, comunicacion interpersonal, coordinacién para el mejor
servicio a usuarios/as, rapidez, afabilidad, mejoras informativas, acercamiento a
usuarios/as en su propio idioma, sensibilidad y apoyo hacia usuarios/as que
precisen apoyo especial debido a caracteristicas diferenciales por razén de edad,
discapacidad, exclusién social etc.

j) PROMOCION DE MEDIDAS QUE PROMUEVAN EN LOS
SERVICIOS LA INCLUSION SOCIAL, LA TOLERANCIA Y LA
IGUALDAD DE GENERO.

Se valoraran aquellas medidas que contribuyan a la mejora en los
departamentos de servicios, programas, actuaciones o acciones que incrementen
la igualdad de género, la lucha contra la violencia de género (dentro y fuera del
Ayuntamiento), medidas que ayuden a la puesta en marcha de protocolos,
formacidn o servicios mas inclusivos.

Medidas que favorezcan la facilitacion del acceso a los servicios publicos
de poblacién vulnerable o en riesgo de exclusidén social, poblacién con
diversidad funcional etc. .

Acciones que tiendan a incrementar valores de tolerancia, acogida de la
diversidad social, interculturalidad, etc. dentro de la administracién local.

k) DISPONIBILIDAD EN SITUACIONES SOBREVENIDAS, DE
EMERGENCIA OCATASTROFE.

Se retribuirdan a aquellos trabajadores/as de la plantilla que desarrollen
actividades o actuaciones no planificadas, que de modo circunstancial, producto
de una situacion sobrevenida, accidental o urgente, precisen de su intervencién
profesional, y que muestren una disponibilidad temporal, técnica y motivacional
especial. Situaciones no planificadas a peticién del superior jerarquico, del
concejal/a correspondiente o de Alcaldia.
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2. PROGRAMA SERVICIOS ESPECIALES: este programa viene a
retribuir servicios especiales, vinculados a la labor realizada en fechas
significativas del calendario laboral. Cantidades econdmicas que seran
percibidas exclusivamente por aquellos/as trabajadores/as de aquellos

departamentos que por su particularidad estén de servicio en dichas
circunstancias. '

Concepto

A.Trabajo en las noches de
los dias 24 y/o 31 de
Diciembre, o las mafianas

B. Trabajo en las tardes del 25
de Diciembre y/o 1 de Enero

C. Trabajo del 4 al 9 de
Septiembre en su jornada
normal

del 25 de Diciembre o 01

de Enero.

Descripeion Percibirdn dicha cantidad Percibirdn dicha cantidad por ~ Percibiran dicha cantidad de
por cada noche o la cada tarde o la parte euros/dia o proporcion a las
cantidad proporcional al proporcional al tiempo horas trabajadas, por cada
tiempo trabajado. La trabajado. turno de servicio trabajado.
jornada nocturna se ‘
considerard aquella que se
desarrolla entre las 22 y las
6 horas de la maiiana.

Cantidad Al=170€ Al=115€ Al=170 €

Euros A2=155€ A2=100€ A2=155€

Servicio B=140€ B=90€ B=140€
Cl=125¢€ Cl=85¢ Cl=125€
C2=110€ C2=80€ C2=110€
E=100€ E=75€ E=100 €

El pago de esta productividad por servicios especiales se abonard a mes
vencido. Los servicios de fiestas del 4 al 9 de Septiembre, se abonard en
Octubre y los correspondientes a los del apartado A y B en el mes de Febrero.
El apartado C, coincidente en el concepto, con el apartado 5 de las
disposiciones adicionales del Convenio Colectivo (BOP 20/09/1998), Servicios
Extraordinarios de la policia, se procedera en este departamento de la siguiente
forma. Se complementard las retribuciones de costumbre (de partida
gratificaciones), recogidas en dicho apartado, con aportaciones de la partida de
productividad, hasta completar la diferencia, si la suma de las cantidades del
apartado C fueran superiores. En caso de que las cantidades sean iguales o
inferiores a la cantidad recogida en convenio, se pagard directamente del
concepto gratificaciones.
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El apartado C. serd aplicado con exclusividad a aquellos trabajadores/as
que desarrollen su actividad en esos dias del 4 al 9 y que tengan que ver con
tareas u ordenes relacionadas con fiestas patronales de Septiembre, es decir:

- Policia

- Brigadas de Obras, Sefializacion, Electricidad etc
- Teatro Chapi

- Turismo

- Conserjes o cualquier otro/a trabajador/a que participara en protdcolo de
fiestas.

3. PROGRAMA ALCALDIA: este programa retribuira a trabajadores/as
puntuales de la plantilla que durante el periodo evaluativo desarrollen
actividades extraordinarias, de gran complejidad, compromiso, impacto,
relevancia, ahorro o dificultad intelectual. Profesionales que den soporte a
elaboracion de planes, proyectos estratégicos u otras actividades, que sean de
gran relevancia para el funcionamiento municipal o de la ciudad. La percepcion
de cantidad alguna de este programa, serd incompatible con la percepcion
econdmica del programa 1 de objetivos. Dichas cantidades oscilaran entre:

1.Programa Alcaldia 2.Programa Alcaldia 3.Programa Alcaldia
Baja Media Alta
100% Liquido 125 % Liquido 150 % Liquido

El establecimiento- de objetivos y su valoracién, se llevard a cabo por
alcaldia.

C. Motivos de Exclusién de la productividad: siendo la productividad un
complemento variable, que pretende reconocer la motivacién e implicacién
diferencial de trabajadores/as que desarrollan tareas a nivel cuantitativo o
cualitativo més alla de sus funciones habituales de puesto, hay personal que
para el periodo de evaluacion no percibiran este complemento por las siguientes
razones:

- No haber planteado sus superiores jerdrquicos ningin objetivo de
productividad para el/la trabajador/a en dicho periodo y/o no haber desarrollado
servicios especiales del programa 2.

- No haber cumplido en grado alguno los. Ob_]thV()S preestablecidos por
los/las superiores (puntuacién 0).
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- Haber sido expedientado con efecto disciplinario sancionador,
apercibido/a o mostrado comportamientos graves de indisciplina o de trato
inadecuado hacia compafieros/as o ciudadanos/as, objetivamente probados y
contrastados. Esta exclusién afectaria a los programas 1 de objetivos y 3 de
alcaldia, pero no afectaria al programa 2 de servicios especiales.

- Incidencias horarias:

* El tener un saldo negativo de horas durante el periodo evaluativo
semestral igual o superior a 10 horas (o anual igual o superior a 20 horas). Esto
sin perjuicio de otras acciones disciplinarias o de aminoracion de retribuciones
que se puedan aplicar acordes a la legalidad vigente.

* Otras incidencias horarias reiterativas y/o importantes durante el tiempo
evaluativo, demostrables de modo objetivo: incumplimientos reiterados del
horario de entrada, ausencias del puesto de trabajo injustificadas y sin
conocimiento del/la superior jerarquico/a.

Articulo 4. NORMAS  GENERALES, EVALUACION Y
TRAMITACION :

1. Se realizara un informe previo por cada Departamento o Servicio, a
propuesta de las jefaturas o direcciones correspondientes, en los cuales seran
establecidos los objetivos para los/las trabajadores/as correspondientes. Informe
referido a la temporalidad que corresponda (primer o segundo semestre).

2. Los informes seran remitidos al inicio del periodo de valoracidn, al
Departamento de Recursos Humanos, con las firmas del Concejal/a Delegado/a
y la Jefatura correspondiente. En base a la plantilla del ANEXO 1.

3. Pasada la temporalidad correspondiente, la jefatura o direccién del
servicio, pasaran al Departamento de Recursos Humanos, el Informe de
valoracién final, con las puntuaciones, apreciaciones y justificaciones
correspondientes, con la plantilla del ANEXO 2. Las jefaturas de servicio,
directores/as o responsables de cada departamento, - seran evaluados/as por
alcaldia o por los/las concejales/as delegados/as de las que dependan.

4. Alcaldia sera el responsable de realizar propuesta de objetivos y
valoracion para el programa 3.

5.EVla Responsable de Recursos Humanos, procedera del siguiente
modo:
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- Recabara todas las propuestas.

- Comprobara que se ajustan a lo dispuesto en las presentes normas y demds
normativa de aplicacién y que tienen reflejo en las aplicaciones presupuestarias.
- Incluira todas las propuestas y su documentacién anexa en el expediente de la
noémina correspondiente a fiscalizar por la Intervencién Municipal.

- En el supuesto de disconformidad del/la funcionario responsable de Recursos
Humanos por incumplimiento de las presentes normas o de la restante
normativa que le sea de aplicacién, o en caso de necesidad de aclaraciones o de
aportacion de documentacién, lo pondrd en conocimiento de la
Delegacion/Concejalia a la que corresponda, al objeto de su subsanacién en un
plazo méximo de 10 dias.

6. La propuesta final de abono de complemento serd’ realizada por
Alcaldia o por la Concejalia de Recursos Humanos delegada, en la que se
recogera la valoracion econdmica final, producto de la evaluacién final de los
programas 1, 2y 3 de cada trabajador/a, y de su ajuste a normativa y cuantia
total de las partidas de productividad.

Articulo 5. PUBLICIDAD .

La cantidad que perciba cada empleado/a de la plantilla por este concepto
de productividad, podré ser de su conocimiento. Podra solicitarlo formalmente
al Departamento de Recursos Humanos. Asimismo podran tener acceso a la

- informacién general de las cantidades aprobadas para la plantilla, los/las
representantes sindicales (Comité de Empresa o Junta de Personal), asi como
los partidos politicos con representacién politica en el Ayuntamiento, en los
términos y conforme al régimen de proteccién de los datos de carécter personal
previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

Articulo 6. ENTRADA EN VIGOR

El presente Reglamento regulador del complemento de productividad,
entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién en el Boletin Oficial de la
Provincia de Alicante, tras haber sido negociado en mesa de negociacion con la
representacion sindical y una vez aprobado por el Pleno Municipal.

DISPOSICION ADICIONAL |

Aquellas tareas productivas de superior categoria a las del puesto de
origen que se realicen de un modo habitual por parte de un/a trabajador/a
durante una temporalidad determinada, tendran la consideracién de “Atribucion
temporal de funciones” segin la normativa vigente.
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Este apartado se refiere a cargas de trabajo planteadas o soportadas por
un/a trabajador/a por realizar durante una temporalidad determinada, tareas o
funciones relacionadas con puestos de superior categoria, bien por necesidades
acuciantes del servicio o bien por ausencia del personal de superior categoria
(baja, vacante, vacaciones etc).

La “atribucién temporal de funciones” para hacer efectivo un
nombramiento para la realizacion de funciones de un puesto de categoria
superior, tiene encaje normativo en el articulo 66 del Real Decreto 364/1995
por el que se aprueba el Régimen de Provisién de Puestos de Trabajo en la
Administracién del Estado: precepto que es de aplicacidon subsidiaria en la
Administracién Local. El/la trabajador/a tendrda derecho a percibir las
retribuciones bdsicas de su grupo y subgrupo de pertenencia y las
complementarias del puesto de trabajo que efectivamente se desempefia.

Estas tareas productivas de este apartado, asociadas a una diferencia de
funcién o Atribucién Temporal de Funciones, no se repercutirin a nivel
contable sobre las partidas de productividad del presupuesto, sino sobre otras
partidas del capitulo 1.

Se podra aplicar dicha Atribuciéon Temporal de Funciones, tanto al
personal funcionario de carrera como interino, y tanto al personal laboral fijo
como al personal laboral indefinido no fijo. Tanto al personal de la plantilla del
Ayuntamiento de Villena, como al de sus organismos autonomos.

Dicho nombramiento precisaré de los siguientes informes:

- Informe de necesidad del Técnico Superior Jerarquico de la Concejalia
correspondiente, en el que se motiven las circunstancias que justifiquen dicho
nombramiento, la descripcion de las tareas o cargas de orden superior y la
temporalidad correspondiente.

- Informe favorable del Técnico de Recursos Humanos.”

Segundo.- Publicar el acuerdo en el Boletin.Oficial de la Provincia de
Alicante, en_el Tablon de anuncios del Ayuntamiento y en su sitio web, al
objeto de que durante el plazo de 30 dias hébiles, contados a partir del dia
siguiente al de la publicacién en el citado Boletin Oficial, los/as ciudadanos/as

puedan presentar las reclamaciones y/o sugerencias que consideren oportunas.
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Tercero.- En el supuesto de que en el periodo de exposicién publica no
se presenten reclamaciones, este acuerdo provisional se entenderid elevado
automaticamente a definitivo, procediéndose seguidamente a su publicacién en
el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante, en unién del texto integro.

Cuarto.- Dar traslado del presente acuerdo a los departamentos
municipales de Secretaria y Recursos Humanos para que realicen los
procedimientos oportunos para su implementacion.

Lo preinserto concuerda a la letra con el original a que me remito en
caso necesario. Y para que conste y surta los efectos oportunos ante el
expediente de su razén y Organismos donde procede y a reserva de lo
establecido en el Art. 206 del vigente Reglamento de Organizacién,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, expido la
presente de orden y con el visto bueno del Sr. Alcalde, en Villena, 3 de agosto
de 2018

EL ALCA EL SECRETARIO ACCIDENTAL,
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