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INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROCESO

La participacion sabe mejor como proceso que como derecho.

Las paginas que componen este informe arrancan de la iniciativa del Ayuntamiento de
Villena, que junto con los vecinos y vecinas de este municipio, han protagonizado a lo
largo de varios meses un proceso de democracia participativa a fin de dotarse de un
conjunto de orientaciones normativas que mejoraran el marco de accion de la
ciudadania en la gestidn de los asuntos publicos de la ciudad.

Para ello los referentes de partida en el proceso se han cimentado en las practicas de
participacién ciudadana emergentes dentro de la dindmica municipal en los ultimos
afos y en la evaluacion participativa del hasta ahora existente Reglamento Municipal
de Participacién Ciudadana.

Hablar de mejorar la participacion ciudadana no es cosa nueva. De hecho en los
ultimos lustros ha sido un tema recurrente en cualquier iniciativa de modernizacién
institucional, haciendo florecer conceptos hasta hace poco desconocidos, como la
gobernanza comunitaria, el gobierno abierto, la e-administracién, o los llamados
nuevos arreglos institucionales. No siendo novedoso el tema, si es en cambio
relativamente innovador afrontar la reorientaciéon de las normas que regulan la
participacién ciudadana de un municipio aparcando la éptica de los derechos civiles o
sociales, que han supuesto siempre el espacio recurrente de gran parte de los
Reglamentos de Participacion Ciudadana. En lugar de ello el esfuerzo de los
participantes en la experiencia de Villena se ha centrado en construir un conjunto de
orientaciones asumiendo la participacion como un proceso, una practica cotidiana en
la gestion del municipio de la que aprender para disefiar un nuevo conjunto de reglas.
Ello le otorga una potencialidad nada desdefiable.




Podria pensarse que la ubicuidad de leyes y decretos en materia de participacion®
deberia ser garantia suficiente para que lo normativo se convierta en pragmatico en el
ambito de la participacién ciudadana. No es asi. Las regulaciones existentes ni siquiera
constituyen una garantia de minimos, puesto que gran parte de la normativa que
incorporan posee un caracter meramente orientativo y consultivo, con lo que queda
en manos de la voluntad politica el desarrollo efectivo de formas participativas de
gestion de la ciudad.

Pero al fin y al cabo, tal y como declara la Ley de Participacion Ciudadana de la
Comunidad Valenciana de 2008, la participacién ciudadana es no es otra cosa que “la
intervencién de la ciudadania en los asuntos publicos”. Y si bien es necesario que
existan unos derechos que habiliten a las personas para tomar parte en las cuestiones
publicas, de nada sirve su enunciacién si estos derechos no devienen en resultados a
través de procesos. Los procesos, los mecanismos, los dispositivos, o cualquier
etiqueta de participacion que se fabrique a tal efecto para describir el modo concreto
en que los ciudadanos pueden incidir de manera real en los asuntos publicos, son en
realidad lo que otorga cuerpo y sentido a cualquier normativa que aspire a integrarse
dentro de esa nueva légica de modernizacién institucional de la que habldbamos
antes.

Estas cuestiones son precisamente las que han ocupado a centenares de vecinos y
vecinas de Villena en el proceso de creacion de unas nuevas normas orientadoras para
la participacién ciudadana dentro del municipio. Sus resultados, como cabria intuir,
van mas alld de lo recogido en este informe, tanto por parte de la ciudadania como de
las instituciones local es.

! si el lector tiene mucho interés puede entretenerse con la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local;
con el Real Decreto 2568/1986, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacidn, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales al abrigo del cual eclosionaron progresivamente los Reglamento de Participacion
Ciudadana; la Ley 57/2003 de medidas para modernizacion del gobierno local, que pretendié sin mucha ambicidon
resolver limitaciones creadas por las normas anteriores; o para el ambito territorial en el que se ubica el municipio
de Villena, la Ley 11/2008, de Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, que mas alla de la descripcién de
derechos, explicita bien claramente al enunciar los mecanismos que desarrollan esos derechos que no existira
ninguna vinculacion entre los resultados de éstos y la accion de la Administracidn Publica Valenciana.



é¢Por qué un nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana?
Por parte de la ciudadania: nuevos aires en la participacion ciudadana local.

El actual Reglamento de Participacion Ciudadana (RPC) de Villena data de 2004, y el
mundo de la participacion social anda lejos de ser el mismo que el que vio nacer dicho
Reglamento. A lo largo de los ultimos anos, la participacion ciudadana en el ambito
local ha ido experimentando profundos cambios vinculados, entre otras cuestiones, a
fendmenos tales como la intensificacion de mecanismos de participacion a través de
Internet, la aparicion de multitud de experiencias de innovacién democratica local en
la gestidn publica, la profunda transformacion del movimiento asociativo tradicional, la
emergencia de nuevos movimientos sociales, o el surgimiento de nuevos horizontes de
movilizaciéon ciudadana.

Todos estos cambios se han ido desplegando progresivamente en la escena municipal,
abanderando al menos cuatro elementos que son comunes a estos nuevos aires en la
participacion.

El primero de estos elementos es el que apunta hacia la decidida y creciente apuesta
social por generar espacios de implicacién vecinal que abran la puerta a la
participaciéon de la ciudadania desde una perspectiva individual, sin la necesaria
mediacion de las organizaciones ciudadanas o las asociaciones, cuestion que hasta
hace bien poco era un distintivo central del entramado normativo en la regulacion de
la participacion ciudadana. Se reconoce asi la necesidad de establecer nuevos
dispositivos de participacion lo mas inclusivos posibles, y persiguiendo expresamente
la idea de que cualquier persona con interés en tomar parte de la vida publica
disponga de espacios de participacion que, aun reconociendo el vehiculo que para ello
suponen los distintos sectores asociativos, no se articulen a partir de estos ultimos
exclusivamente.

El segundo elemento en comun dentro de las nuevas corrientes de participacion
ciudadana hace referencia a la consideracién del potencial que aportan las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) en materia participativa.
Internet y los dispositivos maviles, junto con todo el abanico de plataformas que los
integran (paginas web, redes sociales, blogs, aplicaciones de teledemocracia,
deliberacion on-line, etc.) han irrumpido como soportes de primer orden en la
generacion de redes ciudadanas y en los procesos deliberativos de conformacion de la
voluntad publica. Estos recursos han ido tomando presencia creciente en la esfera de



la participacion ciudadana hasta conversarse en un complemento indispensable en el
disefio de procesos participativos, cuando no en algunas ocasiones en la cuestidon
central que estos procesos plantean.

El tercer elemento que merece la pena resaltar es el reciente viraje protagonizado por
las formas de organizacion ciudadana. El modelo de la entidad asociativa tradicional,
caracterizada por su vocacion de actividad estable en el tiempo, inscrita en los
registros burocraticos de la Administracién, regida por formulas estatutarias, con
voluntad de representar intereses y preferencias de diferentes sectores de la
ciudadania frente a las instituciones publicas, y con fuertes lazos de colaboracién con
éstas Ultimas, se halla en crisis, o cuando menos en una importante travesia de
transformacién. Frente al formato tradicional, han surgido nuevas formas de
organizacién ciudadana, incipientes en algunos casos pero con una capacidad
importante de movilizacién y aceptacién social. Se trata de agregaciones colectivas
mucho mas difusas, sin voluntad ni necesidad expresa de constituirse como
organizaciones formales, con unos ritmos de actividad variables que se condensan en
momentos determinados para luego pasar un tiempo desactivadas, con una
orientacién clara hacia la comunidad en general y no hacia sectores especificos de la
ciudadania, y que han ido asentando sus gentes a partir de sefias de identidad con una
naturaleza reivindicativa distinta a la del sector asociativo tradicional, preeminente
hasta ahora.

Finalmente, el cuarto pilar de carga sobre el que se edifican los nuevos escenarios
participativos se concreta en la voluntad ambiciosa en términos de influencia que
acompanan a los nuevos disefios innovadores de participaciéon local. La gestidon
municipal constituye el nivel mas cercano de accidn publica en relacién a la ciudadania,
y ello ha provocado que las nuevas apuestas por la participacidn reconozcan la
conveniencia de poner sobre la mesa la cuestidon central en torno a la idea de que si de
verdad se quiere profundizar en la democracia cotidiana, los procesos que se
desarrollen en este ambito deben posibilitar que la ciudadania tome parte en las
decisiones que les afectan y conciernen a la gestion de los asuntos publicos locales, lo
gue supone un apreciable giro deliberativo de la gestion publica.

Conviviendo con todas estas transformaciones, la figura de los Reglamentos de
Participacion Ciudadana, nacidos en Espafia tras la transicion democratica, vy
eclosionados en la década de los ochenta del siglo XX, ocupan el espacio organico por
excelencia para la regulacion normativa de la participacion ciudadana municipal. Las
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regulaciones que éstos aportan, definen de una manera u otra cdmo se concibe la
participaciéon del ciudadano en los asuntos publicos que le rodean. Y lo cierto es que si
debemos encontrar denominadores comunes en el conjunto de los Reglamentos que
atraviesan toda la geografia espafiola, podemos encontrar coincidencias en torno a
una serie de aspectos compartidos. De la observacion de estos aspectos se deduce la
naturaleza y alcance en términos participativos de los Reglamentos espafioles.
Algunos de los puntos coincidentes en la mayoria de reglamentos disefiados en Espaia
son los siguientes:

- Vocacién expresa de regular normativamente los derechos de la ciudadania y los
deberes de la Administracion local en materia participativa.

- Regulacién profusa y detallada de los procedimientos de interaccion entre los
ciudadanos vy la figura del Ayuntamiento. Sin embargo, regulacién mucho mas
difusa e inconcreta en términos de las acciones relacionadas con el fomento de
la participacion ciudadana y los mecanismos a través de los cuales esta labor de
promocion se lleva a cabo.

- Apuesta por el establecimiento de dérganos consultivos, bajo la etiqueta de
generalizada de “Consejos” (sectoriales, territoriales, etc.) como herramienta
fundamental de interlocucién entre la labor de gestidn municipal y la sociedad
civil.

- Concepcion de la ciudadania activa a través de féormulas organizadas bajo el
formato de entidades asociativas o colectivos formales, privilegiando su
capacidad de accion y reconocimiento frente a otras formas de organizacion
ciudadana.

- En lo relativo a los canales o espacios de interaccidén entre el Ayuntamiento y la
ciudadania a titulo individual, concepcion burocratizada y codificada en términos
de procedimientos administrativos.

El Reglamento de Participacion Ciudadana de Villena no es una excepcion a todos estos
principios compartidos, fruto probablemente de la practica comun consistente en la
asimilacion normativa de otros Reglamentos presentes en otros municipios, o de la
adaptacion de formulas estandar de Reglamentos tipo elaborados por organismos
supramunicipales como por ejemplo la federacién Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP).



La féormula fuera de dudas ha contribuido al asentamiento de algunas buenas practicas
locales de participaciéon en Villena, y ha dado cobertura al funcionamiento de
determinados contenidos. En cambio, otros cometidos del reglamento han quedado
por el camino, en algunos casos por falta de compromiso municipal en el empefio, en
otros por falta de implicacién asociativa, y en otros también quizas por escasez de
reflexion colectiva en torno a la oferta de mecanismos que el Reglamento establecia.

Lo cierto es que el actual Reglamento de Participacion Ciudadana de Villena, aun no
siendo especialmente limitante en términos de ambicidn participativa, si es ajeno por
el contexto histérico en el que fue concebido a todos estos cambios que hemos ido
citando y que han cambiado los tonos de color en el tapiz participativo que preside la
escena publica en estos momentos. Por ello es momento es clave en el cual un nuevo
Reglamento, construido desde y para la ciudadania, puede recoger estas nuevas
sensibilidades que registran un amplio soporte social y que de otra forma, continuaran
desarrollandose al margen, o quizds en contra, de las normas que regulan la
interaccion entra los vecinos y vecinas de Villena y su Ayuntamiento.

Por parte de las instituciones: nuevas logicas en la gestion local.

El rol que desempenian las instituciones locales en la creacién de un marco regulador
de la participacion ciudadana es obvio. El afianzamiento del nexo entre el proceso
participativo y la accion publica favorece de una forma determinante la
institucionalizacion de las decisiones alcanzadas por la ciudadania en la definicidon
colectiva de lo que debe ser la gestion publica del municipio. Una institucionalizacién
gue en el caso de concretarse, otorga a la Administracion publica un caracter motriz y
articulador, dejando de ser un actor neutro. Las instituciones infieren sentidos a la
sociedad y condicionan los modos de formacion de voluntades colectivas de los
ciudadanos, y parece que las investigaciones realizadas sugieren que la invitacion a
participar por parte de las autoridades desarrolla un interés que de otra forma
posiblemente no habria aparecido. Si se asume la accidén participativa en la logica de
funcionamiento institucional, se hace posible la incorporacion de unos resultados que
dificilmente son alcanzables a partir de la mera agregacién de sectores ciudadanos o
mediante acciones participativas al margen de las instituciones, y de forma implicita
revelan la artificiosidad de la tradicional contraposicion entre participacién vy
representacion, por cuanto ambas resultan integradas en el quehacer cotidiano de la
accién publica local.
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Esta ha sido la intencién en todo momento del equipo de gobierno del Ayuntamiento
de Villena en la experiencia que nos ocupa. Los representantes publicos del consistorio
se han sentido ciudadanos, y mas alld han depositado en la ciudadania la capacidad y
la responsabilidad de alcanzar consensos en torno a la forma ideal de relacién entre
ciudadanos y ayuntamiento. La Unica premisa puesta sobre la mesa ha sido la legalidad
y viabilidad técnica de los acuerdos finalmente alcanzados. Ciertamente no existe
ningun tipo de obligacion normativa que obligue al equipo de gobierno a respetar
dichos acuerdos, y tampoco se dispone de un garante mas alla de la voluntad politica,
pero ello no ha impedido la dedicacion de vecinos y vecinas a lo largo de casi un afio
para colaborar, definir y concretar el imaginario de lo que debe ser la participacidon
ciudadana en el municipio.

Esta logica de concertacion entre sociedad civil e instituciones, que se ha dado en
llamar gobernanza comunitaria, no siendo el caso comun dista de ser un escenario
excéntrico en las formas de gobierno local. Quizas el documento de referencia
obligado en este sentido sea la Recomendacion N2 (2001)19 del Comité de Ministros a
los Estados miembros de la Unidn Europea sobre la participacion de los ciudadanos en
la vida publica en el nivel local?, emitida en 2001 pero que a pesar de su lejania en el
tiempo continda proponiendo retos y reflexiones en torno a como deberia ser la
participaciéon de los ciudadanos en la esfera publica de sus municipios. Dicho
documento, ya en el 2001, recogia dos conclusiones principales:

- Primera conclusion: la participacion de los ciudadanos en la politica local no
declina, sino que mas bien cambia de forma, lo que cuestiona el sistema politico
tradicional.

- Segunda conclusién: se dispone de una amplia gama de métodos y de medidas
gue pueden estimular la participacién de los ciudadanos.

2 En el momento de la redaccion de este informe la Recomendacién estaba disponible en:
http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/politica_local/participacion-eell-aeuropeos/recomendacion.pdf



Y entre sus contenidos, recomendaba las siguientes acciones y medidas destinadas a

favorecer la participacidon de los ciudadanos en la vida publica local:

1.

Mejorar la transparencia en el funcionamiento de las instituciones locales
(caracter publico de los procesos de toma de decisiones, acceso abierto a la
informacién de asuntos locales).

Estimular la implicaciéon de los ciudadanos (directamente o a través de
asociaciones) en el disefio y ejecucién de los proyectos que afecten
directamente a su entorno.

Promover el didlogo continuo entre ciudadanos y personas electas.

Promover diversas posibilidades de participacion directa en la adopcidén de
decisiones.

Estimular la innovacion y la experimentacidn en la participacion.

Utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién e relacion a
la participacion.

Impulsar mecanismos de decision mas reflexivos (asambleas publicas, jurados,
comités de ciudadanos, sondeos de opinidn, etc.)

Desarrollar disposiciones legales y reglamentarias en la relacién entre el
ciudadano y la administracion local (peticiones, demandas, propuestas vy
guejas, iniciativas populares, referéndums locales, mecanismos de implicacion
ciudadana en la gestidn de servicios, etc.)

Establecer estrategias especificas de comunicaciéon con grupos de ciudadanos
que, por diversas razones, tienen mayor dificultad de participar (grupos
excluidos, mujeres, nifios, jovenes, personas mayores, extranjeros, etc.)

Este conjunto de recomendaciones fueron precisamente las que acordaron asumir los

vecinos y vecinas de Villena como punto de partida para el disefio de mecanismos

participativos que redefinieran la gestidn publica de su municipio.

10
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OBJETIVOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA
ELABORACION DEL NUEVO REGLAMENTO DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN VILLENA.

A partir de las premisas de partida desglosadas en las paginas anteriores, a finales del
afio 2013 se desarrollaron las primeras reuniones vecinales, con caracter informativo,
en las que se acordaron los objetivos del proceso participativo para la elaboracion de
un conjunto de orientaciones que supusieran el sustrato de contenido de un nuevo
Reglamento de Participacién Ciudadana. Dichos objetivos, que funcionaron a la vez
como principios orientadores en el debate colectivo, fueron los siguientes:

1. El nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana debe construir un marco
normativo dinamico y abierto para la accion ciudadana.
El resultado del proceso de elaboracién del nuevo reglamento no debe ser un
documento cerrado y definitivo. Debe integrar mecanismos para su evoluciéon
futura de forma que sea capaz de permitir la incorporacion de nuevas formas
organizativas y aquellos contenidos participativos que sean considerados como
positivos por parte de la ciudadania para la promocién de la participacidon
ciudadana.

2. El nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana no puede ser considerado
como la unica herramienta participativa en Villena.
Debe posibilitar la emergencia y la retroalimentacion con otros mecanismos o
medidas concretas, ya existentes en el municipio o bien surgidas del propio
desarrollo del reglamento. Especialmente el Reglamento ha de dotarse
progresivamente de procesos e iniciativas que permitan el desarrollo efectivo de
las distintas parcelas definidas en el documento.

3. El nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana debe asumir como principio
organizativo la idea-fuerza de la profundizacién democradtica local.
Derivado de ello, los contenidos que lo integren deben orientarse expresamente al
impulso de metodologias de trabajo que asuman las premisas propias de la
democracia participativa como principio y fin de las figuras y derechos
contemplados en él.

11
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El nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana debe fomentar la generacion
de redes inter-individuales, inter-grupales, y también inter-municipales en el
desarrollo de sus contenidos.

Las iniciativas y procesos definidos en el Reglamento han de perseguir la
conformacion, bajo légicas lo mas inclusivas posibles, de sinergias que creen
nuevos puentes de relacién entre los vecinos a titulo individual, entre éstos y los
colectivos locales, entre los propios colectivos locales, y entre el municipio de
Villena y otros municipios que lleven a cabo experiencias consonantes con los
contenidos definidos en el Reglamento.
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PROCESO PARTICIPATIVO

NOVIEMBRE DE 2013

Siguiendo la linea de trabajo que se venia haciendo junto al Excmo. Ayuntamiento de
Villena, mas concretamente con la Concejalia de Participacion Ciudadana, y tras
valorar las potenciales nuevas acciones que se querian poner en marcha en la reunion
de trabajo planificada para esa fecha, donde, junto a la concejala de Participacion,
técnicos y componentes del colectivo Preparaccion, se valorarian dichas acciones, a
saber: “Plan integral de Participacién ciudadana”; el desarrollo de un proceso de
“presupuestos participativos”; y, “diagnodstico, valoracién y posible modificacion del
Reglamento Municipal de Participacion Ciudadana”, se optd por esta ultima accion, ya

IH

gue se entendia que dicho reglamento es el “paraguas” real de cualquier acciéon de

participacidn que se quisiera realizar en un futuro.

Se considerd importante analizar el actual RPC de Villena, el cual data del afio 2004, y
teniendo en cuenta los cambios sufridos en la sociedad en esta ultima década, todos
los agentes participantes entendieron que dicho RPC estaria obsoleto o que era, al
menos, susceptible de revision.

En el primer “banco de pruebas” al que se sometio el documento, se pudo comprobar
gue existian interrogantes a los que habia que atender, desarrollar y responder; las
siguientes anotaciones que se apuntan servirian como punto de partida para el inicio
del proceso:

Qué se ha desarrollado y qué no en el RPC de 2004
- ¢Como se recogen las reclamaciones?éSe han hecho sondeos de opinion?éCémo

se usan las TIC's?¢las conocen los/as ciudadanos/as? (art.3)

- ¢Existe una Oficina de Informacioén y Atencion Ciudadana, denominada Centro de
Informacién y Tramitacion Administrativa (CITA)? (art 5.1) ¢Cudntas instancias o
peticiones se han cursado a esta oficina desde que se aprobé el RPC?

- ¢Se ha creado una Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones?¢ése realiza
el informe anual de las quejas recibidas? (art 5.2)

13




- ¢Cudntas comisiones informativas existen? (art. 8) ¢Cudantas veces se ha
reunido?¢Cudntas veces han convocado a representantes de asociaciones?

- ¢Se comunica a las entidades asociativas con antelacién la celebracidon de Plenos
y comisiones informativas? (art. 11.1)

- ¢Se edita un boletin informativo municipal periddico con los acuerdos del pleno y
las comisiones municipales? ¢Se remiten las actas de los Plenos a las entidades
asociativas municipales? (art.11.3)

- ¢Existe registro municipal de asociaciones? ¢De quién depende? ¢Es publico?
(art.13)

- ¢Existe u reglamento regulador de la distribucién de subvenciones econémicas a
las entidades asociativas? (art.16.2)

- (Art. 16.4) “Al momento de valorar las ayudas a que hace referencia el apartado
anterior, el Ayuntamiento deberd tener en cuenta la representatividad, el grado
de interés o utilidad ciudadana de los fines, la especificidad, la capacidad
econdmica y las ayudas que reciban las Asociaciones de otras entidades o
instituciones publicas o privadas. Asi mismo se tendrd en cuenta el nivel de
participacion de dichas asociaciones en los proyectos de actuacion municipales
que afecten a sus intereses generales o sectoriales” ¢Cémo SE ESTA HACIENDO
ESTO?

- ¢Existe el Consejo de Participacion Ciudadana? ¢ Quién lo integra (no se especifica
en el RPC)? (Como funciona? ¢Esta estructurado en una Comision Permanente y
una Asamblea como dice el RPC? (art.18)

- Eexiste el Reglamento del Consejo de Participacion ciudadana?éexiste o funciona
el Consejo de Participacion Ciudadana? (art 21.4)

- ¢Cudntos Consejos sectoriales existen? ¢Se reunen periodicamente? ¢estdn
dotados de reglamento interno? (art.23)

- ¢Se ha celebrado en estos 10 afios de RPC alguna audiencia publica? (art.24)
- ¢Se ha celebrad alguna consulta popular local? (art.45)
- No se podrdn someterse a consulta popular asuntos relativos a la Hacienda Local

(art. 45.2)

Con estas cuestiones, se trabajo inicialmente, con técnicos del Ayuntamiento y
miembros de algunas asociaciones, con el objetivo de conocer qué se cumplia, qué no
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se cumplia, o qué aspectos se ponian en marcha, y de ellos, cudles eran efectivos y
cuales no. Los resultados obtenidos con este seguimiento nos permitieron realizar un
primer diagndstico de acercamiento al RPC y su “onda expansiva” dentro de la
participacion.

Tras planificar las acciones y su calendarizacién, el proceso de modificacién del actual
Reglamento de Participacién Ciudadana, mas tarde rebautizado por el Grupo Motor
como “Participa, tu opinion cuenta” se daria a conocer a la ciudadania en febrero de
2014.

FEBRERO 2014

El proceso de modificacion del RPC continud en el mes de febrero con una reunion con
diferentes colectivos de la ciudad, en esa reunidn se debatid y se llegd a la conclusién
gue era necesario la modificacion del Reglamento de Participacién ciudadana. (Ver
anexo 1)

Por motivos de agenda municipal, el desarrollo y las siguientes acciones planificadas y
calendarizadas, se postergaron para el mes de mayo, donde, convocadas asociaciones
y ciudadania, se iniciaron los diferentes talleres de trabajo, de los cuales saldria el
Grupo Motor, formado por las personas que acudieron a la cita y que decidieron por si
mismas involucrarse en el proceso, siempre apoyadas por los miembros de
Preparaccion y por técnicos de la Concejalia de Participacion ciudadana.

MAYO 2014

El martes 13 de mayo tuvo lugar el primer taller para la elaboracién de un nuevo
Reglamento de Participacion Ciudadana. En él se hizo un cuadrante basado en la
técnica DAFO, en el que por grupos se fueron debatiendo diferentes aspectos sobre la
participacidon en Villena. Este fue el resultado: (pagina siguiente)
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preparaction

Lo que hay y nos gusta

- Se invitan a las asociaciones Ha participar en eventos

- Mucho movimiento asociativo

Buen funcionamiento de la “Ventanilla Unica” del

ayuntamiento
- Cercania de la Concejalia de Participacion Ciudadana.

Buena Conexidn entre miembros de las asociaciones

Lo que hay y no nos gusta

Falta de fortaleza de las asociaciones

Falta de seguimiento en las reclamaciones.

Rigidez y burocracia. Falta de respuestas.

Falta de regulacién de los recursos.

Falta de conocimiento entre asociaciones y de sus acciones

Los vecinos piensan que las AA.VV. solo sirven para
festejos

Rivalidades entre asociaciones

Que la participacion y los Consejos sean Consultivos
Poco conocimiento del RPC entre los ciudadanos
Procesos Rigidos de Comunicacion

Las asociaciones sdlo piensan en sus propios problemas
En las asociaciones siempre estan los mismos implicados
NTIC’s eficaces en los procesos administrativos

El RPC actual tiene demasiados articulos

-Potenciar los espacios de participacién individual

Lo que no hay y nos gustaria

No se conoce por parte de la ciudadania el actual RPC.
- Hotel de asociaciones
- BDT comun para las asociaciones

- Trabajo en Red. Banco de Recursos

Plataforma de comunicaciéon comun

- Mas Canales de comunicacion y mas eficaces

- Aportacién de la ciudadania a temas de interés publico.
- Capacidad moral y critica por parte de las asociaciones.
- Presupuestos Participativos

- Consulta a la ciudadania en temas de mas relevancia

- Que las asociaciones
activamente en los plenos

puedan participar mas

- Que el RPC no tarde en entrar en funcionamiento.

Lo que no hay y no nos gustaria

Dependencia de la voluntad politica de las asociaciones
Que el consejo de Participacidn sea “sordo”
Que el cambio del RPC no sirva para nada

Que cualquier modificacién sea sin participacién.
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A continuacion, el jueves 15 de mayo, se realizé una dinamica para que el grupo

realizara las primeras propuestas respecto a cuestiones a mejorar en temas de

participacidn, estas quedaron agrupadas en las areas que a continuacion definimos:

1. Informacién, comunicacion, medios, NN.TT. (Derecho a comunicarse y estar
informado). Mds y mejor informaciéon y comunicacion.

Desde el ayuntamiento hacia el sector asociativo.

Cercania Concejalia Ciudadania por parte de la administraciéon
Burocracia y rigidez en la comunicacion

Poco conocimiento RPC

Canales de comunicacion

Posibilidades de las nuevas tecnologias

2. Participacion, consulta, decision. (Derecho a opinar, ser consultado y decidir). Mas
profundizacion en la democracia participativa.

Excesiva participacion consultiva.

Potenciar espacios de participacion individual
Consulta ciudadana en temas de interés publico
Presupuestos Participativos

Mayor participacion en los Plenos municipales

3. Interrelacidn, creacion de redes, asociacionismo, recursos. (Derecho a organizarse
colectivamente). Mas redes ciudadanas formadas.

Falta fortaleza asociativa

Falta de dindmica asociativa y conocimiento entre ellas
Percepcién ciudadana movimiento asociativo

Trabajo en RED

Falta de recursos disponibles

Espacios polivalentes y multiusos para la participacion

BDT
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4. RPC. Motor de la participacion. Mas ciudadania activa y critica.

Simplificar RPC

Dinamico, agil, util

Participado

Autorregulado por la ciudadania

Se conforma el Grupo Motor

El G.M. nace tras las primeras reuniones de trabajo realizadas en el Espacio Joven de
Villena, donde fue convocada la ciudadania para empezar a trabajar en la modificacion
del RPC de Villena.

En esas reuniones se empezo a valorar la necesidad de un cambio en el RPC de Villena,
a través de dinamicas en las que se evaluaba este documento y se analizaban las
partes que no eran utiles, las que habria que cambiar o modificar, las que servian para
gestionar la realidad actual de la participacion ciudadana o las que no estan reflejadas
y se quiere que lo estén en el futuro.

El G.M. fue consolidandose tras estas primeras reuniones, quedando compuesto por
un grupo de trabajo formado por personas de diferentes ambitos de la vida social,
cultural y politica de Villena, con intereses comunes, pero con diferentes perspectivas
dentro de la mejora de la vida participativa de la ciudad, aspecto este nutridé y
fortalecid esta primera parte del proceso.

Tras determinar implicitamente las normas de funcionamiento interno del G.M. se
propuso una hoja de ruta de reuniones de trabajo para los meses de junio e inicios del
de julio, donde los dias concretados para las “tertulias productivas” serian los martes a
las 20:00 en el Espacio Joven de Villena.

En estas reuniones, apoyadas por los técnicos de Preparaccion, se empezaron a
disefiar las futuras lineas de accion, a analizar las deficiencias y fortalezas de la
participacién ciudadana con respecto al Ayuntamiento de Villena, a cdmo se iba a
propagar este trabajo entre la poblacién y asi llegar al maximo nimero de vecinos y
vecinas, la relacidon con otras acciones en materia de participacion que se desarrollan
en la ciudad, etc.
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En la siguiente sesién, martes 20 de mayo, se hizo primero una devolucion de lo
trabajado el dia anterior, explicando la posible agrupacion de las siguientes propuestas
en areas, a la vez agrupadas en diferentes derechos. Una vez confirmadas la idoneidad
de agrupar en las diferentes areas se pasoé a explicar la dindmica de trabajo.

El objetivo de esta sesion era establecer entre todos los participantes con quién, como
y con qué recursos vamos a llegar a la ciudadania para poder hacer el proceso de la
forma mas participativa. (Ver anexo 2)

Se dividieron en tres grupos de trabajo en el que cada uno de ellos tenia de debatir,
deliberar y proponer alrededor de tres interrogantes. A pesar que cada uno de estos
grupos debia trabajar en las diferentes areas definidas al principio de la sesidn, en la
practica se realizaron aportaciones transversales a todas ellas. Por tanto, aqui las

plasmamos las sugerencias y propuestas surgidas de las tres mesas de trabajo.

é¢Con qué personas, poblacién,
colectivos, entidades,... nos
interesa trabajar, dinamizary
participar?

éQué estrategias y medios vamos a
poner en marcha para que esto sea
posible? Actividades, difusion,
reuniones, ...

é¢Con qué recursos
contamos? Humanos,
materiales, tiempo,
medios comunicacion,...

- El grupo explicité que tenia que

participar toda la poblacidn.

Posteriormente concretaron
algunos colectivos especificos en
los que se podria hacer mayor
hincapié.

- En general todas las asociaciones

- Asociaciones juveniles y jovenes

- AMPAS

- Asociaciones de personas
mayores

- Comerciantes

- Organizaciones festivas

- Politicos

- Asociaciones deportivas

- Amas de casa

- Colectivos especificos (gitanos,
inmigrantes,..)

- Personas a titulo individual

- Buscar el compromiso de todos los

partidos politicos.

Realizacién de diversas actividades
(Mesa redonda, convivencia,
eventos,...)

Liderazgo del grupo motor

Ser altavoz, multiplicador del proceso.
Compromiso personal.

Utilizacion de contactos personales
(boca-boca)

Ir a las diferentes organizaciones.
Buscar formas creativas de llegar a la
gente: video animado,..

Utilizacion de todos los medios de
comunicacion al alcance.

Utilizar los contactos y redes
asociativas para difundir.

Cambiar légicas haciéndolo mas
atractivo (dinamicas atractivas).
Facilitar registro de asociaciones.
Redes sociales.

Espacios del Ayuntamiento
de Villena

Acudir a los espacios de las
organizaciones o grupos.
Implicacién personal, del
grupo motor, creer en el
proceso.

-Concejalia de Participacion
-Apoyo de Preparaccion
Directivos y técnicos de las
asociaciones de Villena.
Utilizar los recursos de
todas las concejalias.
Contactos personales,
comunicar.
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El siguiente taller se realiza el dia 27 de mayo, se deja pasar una semana respecto al

ultimo taller con el objetivo de reorganizar los datos obtenidos hasta la fecha, para

realizar una devolucién de informacion obtenida al Grupo Motor.

Se realiza una proyeccion del power point que sirve para remarcar lo que se ha hecho

hasta ahora, lo que se ha aportado y lo que nos queda por hacer. (Ver anexo 3)

Una vez expuesto todo ello se hace una propuesta de Hoja de Ruta y se pide la

participacién y opinidn de los presentes.

Los participantes a la sesién realizan sus aportaciones, reflexiones,...

- Por un lado es necesario explicar mejor que temas van a tratar los dos grupos:

Comunicacién y Coordinaciéon. Cada uno de estos grupos debe de trabajar para la
consecucion del evento que se realizara en julio con la finalidad de que participe
el mayor numero de gente y que sirva para mostrar lo que se haya trabajado
hasta la fecha. A partir de ahi y en la forma que se considere se crearan grupos
de trabajo para elaborar los contenidos del RPC.

Algunos participantes en el talle constataron que les faltan “argumentos” para
motivar y explicar a otras personas por qué es importante que participen en la
elaboracion del RPC. A este respecto se comentd que esos argumentos o ideas
fuerza dependeran en todo caso a qué tipo de publico nos dirijamos. No sera lo
mismo para una asociacion que para una persona a nivel individual. Para un
colectivo de una edad o de otra. Se dijo que esto es algo que se podria elaborar
entre todos, pensando que puede ser una funcién clara del Grupo de
Comunicacion. A pesar de ello, una vez acabada la reunidn se decidié que desde
Preparaccion se elaborara una serie de ideas fuerza que mostrasen la
importancia del RPC y que sirvieran para tener como recurso y utilizar como
argumentos motivadores por parte de los participantes hacia otras personas.
Hacer visibles las “recompensas” que como participantes del RPC podemos
tener.

También se habld de la necesidad de ser provocadores cara a la ciudadania para

despertar el interés de la gente. Busqueda de frases que no dejen indiferente e inviten

a participar. Esta también sera una funcién importante del Grupo de Comunicacién.

20



eparal Cic

procesos - participacion - democracia

Finalmente los asistentes a la sesion se distribuyeron en los grupos para la préoxima
sesion: comunicacion y coordinacion.

La segunda parte del taller era una aproximacion al actual RPC de Villena que consta
de 2004. Se repartieron fotocopias para que cada uno de los asistentes pudiera
posteriormente ir leyendo y haciendo aportaciones. En la sesién apenas dio tiempo de
tratar los primeros 6 articulos.

Al ser un tema un tanto confuso y técnico el articulado, dijimos que la intencién es que
todos tengan a mano el actual RPC y que durante la préxima semana la gente pueda ir
leyéndolo y anotando las sugerencias o aportaciones que consideren interesantes.

Sobre los articulos que se llegaron a tratar se generd debate y aparecieron las primeras
aportaciones.
- Realizar una Declaracion-definicion de lo que entendemos por Participacion
Ciudadana.

- Definir los compromisos-objetivos-principios municipales que se quieren
conseguir con la puesta en marcha del RPC

- La necesidad que el acceso a todos los documentos publicos a través de medios
electrdénicos sean agiles, sencillos y que siempre estén accesibles.

JUNIO 2014

En la reunién del 3 de junio se presenta el documento de principios y compromisos
gue se debate y discute con el grupo motor sobre diferentes aspectos a tener en
cuenta respecto de la participacion.

También surgieron algunos elementos que desde el grupo motor se consideran
imprescindibles para el debate y la organizacion de las actividades para la elaboracién
del RPC.

- Consultas ciudadanas para los temas importantes.

- Participacion ciudadana vinculante en las decisiones que se tomen.

- Activar los 6rganos participativos previstos en el RPC (Consejos sectoriales, Foro
Econdmico y social,...)
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- Concejales responsables de barrios (conocer las necesidades, asambleas
periddicas, enlace con el ayuntamiento,...)

- Asociaciones fuertes y un ayuntamiento comprometido.

Después de esta primera parte en el taller nos dividimos en dos grupos:

Grupo Coordinacion

No hacer unas jornadas para modificar el RPC, es decir, que se trabajen otros aspectos
mas creativos que den pie a que en septiembre se tenga claro cobmo empezar a
reescribir o modificar el RPC.

Incluir en el RPC, un catdlogo de Buenas Practicas, acciones que no se pueden
reglamentar, pero que los distintos gobiernos se adhieran a dicho catdlogo cuando
gobiernen y que sean practicas que potencien la accion del RPC.

Invitacion a las jornadas a todos los consejos sectoriales, y se hace hincapié en la
invitacion de manera formal al Foro para que puedan tener su espacio
Por otro lado, el disefio de las mismas, tiene que ser mas o menos el siguiente.

- Charla dada por los componentes de los Grupos de trabajo (Coordinacion vy
Comunicacién) donde se exponga el trabajo realizado hasta el momento.

- Ponencia de algin proceso ya realizado en otro lugares que sirva como
detonante motivador al proceso (Coslada, Andorra......) y que pudieran realizar
algun taller con sus experiencias.

- Talleres de Trabajo con los ejes marcados.
- Comiday conclusiones

En el grupo se habld de que manera pensamos es la mejor de llegar a la ciudadania. En
una primera fase volvid a salir el tema de la dificultad de transmitir a la ciudadania el
mensaje de la importancia del RPC, se lanzan algunas ideas:

Necesidad de actualizacion del RPC y de que se lleve a la practica.

Participacion de las asociaciones.

Creacion de un Hotel de Asociaciones.

Banco de recursos asociativos y banco del tiempo.

No llevar a cabo actuaciones importante sin la realizacion de asambleas vecinales.
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La reunion del 10 de junio se celebré en el Espacio Joven de Villena con convocatoria a
las 20:00

Asisten 9 personas, componentes del Grupo Motor.

La reunidn se inicia con la explicacién y justificacion del cambio de planificacion
respecto a los objetivos marcados para el 12/07/14, donde se habia aprobado realizar
unas jornadas como parte del proceso de la modificacion del RPC de Villena. Se explica
gue se ha valorado la posibilidad de posponer dichas jornadas para finales de
septiembre, y en la fecha del 12/07/2014, realizar un evento publico, en algun espacio
de Villena (por concretar aun) donde se pueda dar a conocer a la poblacién de Villena
el proceso vy el trabajo realizado hasta la fecha.

La justificacion que planteamos para el cambio se centra en el tiempo que va a quedar
sin trabajo entre julio y finales de septiembre, cuando debe de dar comienzo la parte
de redaccién del RPC, y el riesgo de “descuelgue” del proceso de la gente en ese
periodo, por lo que valoramos trasladar las jornadas a esa fecha y seguidamente iniciar
la redaccion del mismo, con la gente que pueda “engancharse” tras las jornadas.

Tras un pequefio debate para solventar dudas con el grupo motor, se aprueba este
cambio.

Seguidamente se plantea “bautizar” el proceso con un nombre o “marca” mas
atractivo, con la intencion de crear mas interés en la poblacidn. Se dicen, en principio
dos opciones:

- “participar para crecer”

- “participar para creer”

El debate que se abre a continuacién se centra en la necesidad de potenciar el proceso
y que la gente lo entienda, aparecen las siguientes ideas:

- Crear un evento para el 12/07/2014 que sea provocador desde la perspectiva de
atraccion a la poblacion.

- Que el proceso se acerque a la gente para recoger sensibilidades.

- Qué las reuniones sean mas productivas
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- ¢Por qué el ayuntamiento no esta en las reuniones, siendo ellos uno de los
promotores e impulsores del mismo?

“Vulgarizar” el proceso de participacion, es decir, acercarlo y simplificarlo para la
gente que no entiende de participacion.

- También se comenta que si ya existen canales de participacidon con el ayto. para
que sirve este proceso.

Tras este debate, se presenta el planning y cronograma de trabajo hasta la realizacion
del evento del 12/07/2014, el cual es aprobado.

Por ultimo, desde la asociacion de mujeres y salud, AMYS, se ha convocado una
reunion informativa para explicar el proceso, para el lunes 16 de junio a las 20:00 en el
Centro de Mayores de la plaza Mayor, al cual han invitado para dar la charla a David
Molina, componente del grupo motor.

La siguiente reunién, martes 24 de junio, sirve para hacer una breve resefia de todo lo
gue hemos realizado, de igual manera se clarifican los objetivos para la reunién de hoy,
a saber:

1. Concretar nombre del proceso de modificacion del RPC

2. Concretar evento 12/07

3. Disefar acciones de comunicacion

A continuacidn se valoran los distintos esléganes que se han aportado para el proceso:
1. Participar para Creer

. Participar para crecer
. Tu opinidén cuenta, Participa

. Cree en Villena

. Es hora de participar, Unete

2
3
4
5. Ahora la unién de los villener@s es posible
6
7. Tod@s somos Villena

8

. Participar para influir .
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Finalmente después de un largo debate se aprueba el siguiente eslogan y titulo para el
proceso de modificacion del RPC.

"Participa, tu opinion cuenta: PROCESO CIUDADANO Y MUNICIPAL PARA LA
ELABORACION DE UN NUEVO RPC EN VILLENA"

La reunion acaba a las 22:40 sin haber cumplido todos los objetivos marcados debido a
la cantidad de debate que se ha generado en cada punto. Se les pide mas colaboracién
y que trabajen los puntos que marcamos desde casa y los devuelvan a través del mail,
y asi llegar con ideas mas claras a las reuniones.

Finalmente se decide anular el evento que estaba previsto para antes del verano para
poder planificarlo mejor, se retomaran las reuniones en septiembre.

JULIO 2014

Con el objetivo de no dejar demasiado tiempo sin acciones y poder llegar a mas
poblacién, Preparaccion plantea a la Concejalia de Participaciéon Ciudadana la
posibilidad de realizar una dinamica urbana por las calles de Villena. Esta accién se
centraria en realizar entrevistas grabadas en video, a vecinos de la poblacidén, elegidas
al azar, y preguntandoles sobre aspectos relacionados con el RPC de Villena. Con las
imagenes y los audios que se obtuvieron, previa solicitud al/la entrevistado/a vy
grabadas, se realizd un video promocional que fue usado en las jornadas y en las
diferentes redes sociales que estaban al alcance del proceso. Esta accidon nos permitio
constatar la falta de informacidén o conocimiento sobre la participacién ciudadana que
la mayoria de personas que fueron documentadas daban constancia, sirvié también
como ventana de reclamaciones para otros, y sobre todo, también sirvié como
documento de analisis para realizar un nuevo diagndstico de la salud de la
participacién ciudadana en Villena.

A continuacion, las preguntas para entrevista urbana video promocional RPC Villena,
viernes 4 de julio de 2014.

- ¢Te hubiera gustado poder decidir sobre la obra de la plaza de toros de Villena?

- ¢Quieres tener poder de decision sobre el soterramiento de las vias del tren?
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¢Te gusta que tu Ayuntamiento tome decisiones unilateralmente durante 4 afios
o te gustaria poder participar de esas decisiones que afectan a tu entorno?

Si se rompiera la acera de tu calle, écdmo querrias comunicarlo al ayuntamiento
para que lo arregle?

¢Te gustaria saber por anticipado que temas se tratan en el pleno municipal del
ayuntamiento?

¢Alguna vez has querido poner una queja al ayuntamiento y no has sabido
como?

¢Se te ocurre algin modo para influir en lo que ocurre en el municipio aparte de
votar cada cuatro afios?

¢Te enteras de lo que hacen las asociaciones de Villena?

éSabes lo que es el REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA?
¢Como te informas de las cosas que hace el Ayuntamiento?

¢Sabes lo que es un Consejo Sectorial?

¢Sobre que cosas te gustaria decidir?

¢Qué informacién del ayuntamiento te gustaria tener a mano?

¢A través de qué medios te gustaria comunicarte con el ayuntamiento?

¢Crees que el ayuntamiento se comunica con la poblacién de manera efectiva?
épor qué?

¢Como facilitarias la participacion de la poblacion respecto al ayuntamiento?

¢Conoces las herramientas existentes para participar y comunicarte con tu
ayuntamiento?

SEPTIEMBRE 2014

Retomamos las reuniones después del paron del verano, la primera de ellas con el

sigui
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ente orden del dia:
Presentacién de los nuevos compafieros/as de la asociacion al GM.

Recordatorio de lo trabajado realizado hasta la fecha.
Mostrar el borrador del cronograma del proceso y planning de las jornadas.

Adelanto de la plataforma Loomio.
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Tras presentar a los nuevos compaferos/as de PreparacCién que iban a tomar parte en
la segunda fase del proyecto, se procedioé a hacer un pequefio recordatorio de lo que
se habia llevado a cabo hasta la fecha, esto es, el diagndstico del estado de la
participaciéon en Villena del cual surgen 4 ejes de trabajo que conforman el esqueleto
del nuevo RPC:

1. Derecho a opinar, ser consultado y decidir.

2. Derecho ala informacién y la comunicacion.
3. Derecho a la gestion publica participativa.

4. Derecho a organizarse colectivamente.

También se habld de los elementos que hay disponibles de comunicacién y para dar
difusion al proceso como son el blog informativo y la pagina de Facebook.

A continuacion se presentd un cronograma de trabajo propuesto por PreparacCion en
el que se incluia el planning de las jornadas. Dicho cronograma fue aprobado por los/as
asistentes.

Finalmente se presentd, a grandes rasgos, la plataforma Loomio y se convocd una
reunion en la que se explicara el funcionamiento y objetivo de dicha plataforma. La
reunion sera el préximo martes dia 23 de septiembre.

La segunda reunion del mes sirvid para:
- Presentacién de la nueva herramienta de participacién Loomio.
- Registro en la plataforma de los asistentes y puesta en practica del
funcionamiento de Loomio.

Esta reunion se centré6 en explicar al Grupo Motor la forma de registro vy
funcionamiento de la nueva plataforma de participacion Loomio. Tras seguir los pasos
indicados por el experto, crearon una sesién de prueba en la que pudieron comprobar
personalmente cémo funciona el proceso de creacidon de propuestas, posterior debate
y votacién dentro de la plataforma participativa Loomio. La propuesta lanzada,
debatida y votada por los miembros del GM, en la sesidn de prueba, fue la fecha de las
jornadas de participacion en Villena. El resultado obtenido en este debate fue: El dia 8
de Noviembre por 5 votos a favor y 2 abstenciones (uno de los miembros del GM tuvo
gue abandonar la reunién antes del momento de la votacion).
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Seguidamente se invitd a los asistentes en la reunidn a la utilizacion y practica desde
sus hogares de la nueva herramienta de participacidn Loomio, con la creacién de
nuevas propuestas y debates. Contando con la maxima participacién del Grupo Motor
en los mismos.

OCTUBRE 2014

1. Se confirma fecha, lugar y desarrollo de las jornadas “PARTICIPA, TU OPINION
CUENTA”.
- Fecha: sabado dia 8 de noviembre del 2014

- Lugar: centro Espacio Joven en C/ Bodegas, 8 Villena.

- Horario: de 10:00 a 14:00 h.

2. Esquema de las jornadas:
Presentacién Alcalde/Concejala: de 10:00 a 10:15h (o 10:30h)

- Introduccion Preparaccion Figura del RPC: de 10:30 a 11:00h

- Presentacién GM RPC Villena (4 ideas fuerza): de 11:00 a 11:30h
o Preparaccion: solicitar y concretar con los miembros del GM la
presentacion y los contenidos de la misma.

- Descanso: 10 0 15 minutos
- Dinamica de debate de propuestas realizadas por GM en Loomio: de 12:00 a

- Presentacién y puesta en practica de la herramienta de participacion:
o Puesta en practica de una dinamica deliberativa en Lommio: creacién de
una propuesta, su correspondiente debate y posterior votacion.

3. Estrategia de comunicacion:

Carta de invitacion en papel (con teléfono, e-mail y lugar para inscripcién):

Carteles y folletos informativos (con teléfono, e-mail y lugar para inscripcion):

Nota de prensa

Rueda de prensa.

Cufias publicitaria.
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NOVIEMBRE 2014

Los dias 6 y 7 de noviembre se realizan, en los IES Antonio Navarro Santafé y N2 3 (Las
fuentes), diferentes talleres y sesiones informativas sobre el proceso de participacion
ciudadana que se esta llevando a cabo para la elaboracion del NRPC. En dichos talleres
se trabaja con diversos grupos de alumnos pertenecientes al 22 ciclo de educacion
secundaria y a bachiller de los cuales se recogen una serie de propuestas realizadas por
estos jovenes.

El dia 8 de noviembre de 10:00 a 14:00h, se llevan a cabo las jornadas “PARTICIPA, TU
OPINION CUENTA” en el Espacio Joven de Villena. La asistencia y participacion a este
evento de los ciudadanos de Villena es satisfactoria y fructifera, se cuenta con una
asistencia de unos 60 participantes. Durante el desarrollo de estas jornadas se realizo
un taller alrededor de los cuatro ejes sobre los que se ha estado trabajando durante
todo el proceso. Los participantes en las jornadas se dividieron por intereses en dichas
areas. En cada una de ellas se generd debate y deliberacion, que sirvio para realizar
diferentes propuestas a incorporar en el nuevo RPC. A continuacién detallamos por
areas las propuestas debatidas y surgidas en este proceso de deliberacion:

DERECHO A OPINAR, SER CONSULTADO Y DECIDIR.

Los puntos que se estuvieron debatiendo y en los que hubo un importante acuerdo
entre las personas presentes fueron los siguientes:

- PROPUESTA 1: Crear una figura de referencia para los barrios. Deberia de haber
un concejal asignado a cada barrio. Este concejal deberia de convocar
habitualmente asambleas en los barrios para informar de las actividades
municipales (plenos, presupuestos, actuaciones importantes,...), ademas, estos
encuentros serviran para recabar la informacion de la ciudadania.

- PROPUESTA 2: Los concejales deben de reunirse con todas las asociaciones que
dependan de su area de gestion. Habra que ver la periodicidad pero es
importante que el concejal se interese por lo que estan haciendo los colectivos y
gue pueda conocer de primera mano sus actividades y demandas.

- PROPUESTA 3: El ayuntamiento debe de ser una entidad que ofrezca y facilite la
informacidén a la ciudadania. Una entidad transparente que ofrezca informacién
sin necesidad que los vecinos y vecinas la demanden.
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PROPUESTA 4: El ayuntamiento debe de someter a consulta y decisién los
proyectos de maximo interés para la ciudadania como por ejemplo:
presupuestos municipales, Plan General, educacion,..

PROPUESTA 5: Deben de establecerse diferentes plataformas o foros
(presenciales y virtuales) en el que los ciudadanos puedan proponer y sugerir. De
forma que tanto a nivel asociativo como individual haya un espacio para exponer
esas propuestas, que sean publicos y que los demas puedan verlas y opinar sobre
ellas.

PROPUESTA 6: Para favorecer la participacion de la ciudadania y facilitar una
comunicacion bidireccional entre el ayuntamiento y vecinos y vecinas, se hace
inciso en la necesidad de potenciar las TICs.

PROPUESTA 7: Por una lado con el fomento a toda la ciudadania de la firma
digital para que pueda participar en diferentes consultas o procesos iniciados por
la administracién local.

PROPUESTA 8: Por otro lado con la utilizacion de diferentes plataformas
tecnoldgicas tanto webs como para teléfonos movil.

DERECHO A ORGANIZARSE COLECTIVAMENTE
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PROPUESTA 1: BANCO / BLOG PUBLICO DE TODAS LAS ASOCIACIONES

Se facilitara desde el Ayto. la creacién de un recurso virtual que aglutine los
recursos, actividades y calendario de las diferentes asociaciones de Villena con el
objetivo de dar a conocer sus acciones entre ellas.

PROPUESTA 2: MEJOR USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS PARA LAS
ASOCIACIONES.

Se dard a conocer de manera publica los espacios susceptibles para uso de las
asociaciones, facilitando, mejorando y priorizando el acceso a estos espacios a
aquellas asociaciones que no dispongan de uno propio para el desarrollo de sus
actividades

PROPUESTA 3: BANCO DE RECURSOS.

Se creara un Banco de Recursos de asociaciones para que aquellas que quieran
compartir sus recursos, tanto técnicos como logisticos, con otras asociaciones
gue no cuenten con dichos recursos, puedan solicitarlos o intercambiarlos entre
ellas (Banco del Tiempo de Asociaciones)
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- PROPUESTA 4: FORMACION ESPECIFICA CONTINUADA EN EL TIEMPO (PRESENCIA
Y VIRTUAL)
Se creara la figura del Formador de Asociaciones, cuyo objetivo sera planificar
espacios de formacion especifica (administrativa, gestora, técnica). y continuada
en el tiempo, tanto a nivel presencial como online, para asociaciones.

- PROPUESTA 5: INTERNET GRATUITO PARA ASOCIACIONES
Se facilitard desde el ayto. la conexidén a internet, via WI-Fl, a las diferentes
asociaciones de la ciudad de Villena, bajo requisitos especificos y previamente
aprobados por el AYTO. y las diferentes asociaciones establecidas y que lo
soliciten (claves de acceso)

- PROPUESTA 6: RECUPERAR FERIA DE ASOCIACIONES.
Deberan colaborar tejido asociativo y ayuntamiento para planificar y organizar
espacios de encuentro en la ciudad de Villena donde todas las asociaciones
puedan mostrar publicamente las actividades y acciones que llevan a cabo (Feria
de Asociaciones)

DERECHO A LA INFORMACION Y COMUNICACION.

- PROPUESTA 1: Difusion de las convocatorias a las sesiones informativas
preparatorias del pleno municipal.
Participar en las sesiones informativas permitiria a la ciudadania y entidades
proponer la inclusién de temas de interés en el pleno municipal.

- PROPUESTA 2: Informacioén funcionamiento ayuntamiento
Es importante para la ciudadania que conozca los mecanismos de participacion
existentes en la gestion municipal. Por ello deberia existir informacién que
explicase de manera detallada cémo hacerlo.

- PROPUESTA 3: - Informacién sobre las actuaciones municipales que se van a
abordar
Cada area municipal debe informar sobre las actuaciones relevantes que se van a
abordar en un futuro préximo y que afecta a la ciudadania.

- PROPUESTA 4: Puntos orden del dia pleno ayuntamiento
Una forma de estar al dia de lo que ocurre en el ayuntamiento es acudiendo a los
plenos municipales. Conocer los puntos que se van a tratar en el pleno facilitaria
la participacién en el mismo por parte de la ciudadania.
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PROPUESTA 5: Informacidn de las distintas areas municipales

La ciudadania quiere saber qué temas, asuntos, proyectos y actuaciones de
interés para el municipio se estdn trabajando en cada area municipal, cdmo
marchan y qué se espera de ellos.

PROPUESTA 6: Avisar con suficiente antelacidn de actuaciones /eventos

La ciudadania tiene derecho a conocer con la suficiente antelaciéon Ia
caracteristicas y detalles de las actuaciones urbanisticas que se van a llevar a
cabo y cdmo le van a afectar a su vida cotidiana. Igualmente, conocer con
anticipacion la celebracion de eventos promovidos por el municipio para acudir a
ellos.

PROPUESTA 7: Difusién de los contenidos de boletines oficiales que sean de
relevancia para la ciudadania (actuaciones, subvenciones, concursos)

El ayuntamiento debe informar a la ciudadania de aquellos contenidos que
figuran en boletines y publicaciones periddicas oficiales que sean de interés,
tales como inversiones, recursos, certdmenes, ofertas publicas de empleo, etc.
Ademas, debe hacerlo con un lenguaje accesible y detallando plazos legales para
solicitarlos.

PROPUESTA 8: Difundir el horario de concejales y concejalas para atencion a la
ciudadania

Todos los representantes publicos deben tener un horario de atencion a la
ciudadania para que ésta pueda consultarle cualquier aspecto relacionado con su
area de responsabilidad. Los horarios deben ser fijos, publicos e ineludibles para
el concejal o concejala.

PROPUESTA 9: Reclamaciones / sugerencias sobre servicios municipales

Debe existir un mecanismo directo y efectivo para transmitir a los responsables
de cada area municipal quejas o sugerencia acerca de los servicios municipales.
Ademads, se debe garantizar la obligatoriedad de responder a todas los
requerimientos de la ciudadania.

PROPUESTA 10: Trazabilidad de la comunicacion con el Ayuntamiento

El ciudadano o ciudadana debe saber si lo precisa en qué estado se encuentra su
reclamacion o sugerencia. El Ayuntamiento debe poner los medios técnicos para
gue esta informacion sea accesible y clara.

PROPUESTA 11: Politica comunicativa independiente del equipo gobierno
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El ayuntamiento debe tener un departamento de comunicacion independiente
del equipo de gobierno que no cambie con éste. Debe poner en marcha una
politica de comunicacién al servicio de la ciudadania que ponga a disposicion de
ésta la informacién relevante sobre todos los aspectos del ayuntamiento y no la
gue le convenga al equipo de gobierno.

- PROPUESTA 12: Informe de la gestion econdmica del Ayuntamiento en tiempo
real
Se debe habilitar los medios necesarios para que la ciudadania conozca como se
gasta el dinero de todos los y las contribuyentes de la manera mas ajustada al
tiempo real que la técnica haga posible.

- PROPUESTA 13: Acceso a los recursos para asociaciones / ciudadania (inventario
y mecanismo acceso)
Entre la informacion accesible a la ciudadania y las entidades sin animo de lucro
deben figurar los recursos que tienen a su disposicion, desde los de tipo
monetario a través de subvenciones, como aquellos en forma de instalaciones y
servicios de los que se puede valer para desarrollar sus fines.

- PROPUESTA 14: Memoria gestion municipal con indicadores y objetivos
alcanzados
Es muy importante poder traducir la gestion municipal en referencias
comprensibles para la ciudadania. Para ellos es necesario construir indicadores
con los que se pueda medir la gestidon municipal, con los que se pueda valorar la
bondad de las politicas publicas puestas en marcha en funcion de criterios como
la efectividad, la satisfaccion de la ciudadania o su bienestar.

- PROPUESTA 15: Debate estado del municipio para dar cuenta de la gestiéon del
municipio
Se debe celebrar una vez al afio un debate sobre el estado del municipio en el
gue pueda participar la ciudadania de forma directa y solicitar rendicién de
cuentas.

DERECHO A LA GESTION PUBLICA PARTICIPATIVA

- PROPUESTA 1: Herramientas participativas online sencillas y fiables
El nuevo reglamento de participacion ciudadana debe contemplar e impulsar el
empoderamiento de la ciudadania mediante el uso de las nuevas tecnologias.
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Nuevas tecnologias donde mediante la identificacion digital (segura y fiable) del
ciudadano se pueda realizar una toma de decisiones sobre las propuestas diaria:
o Por ejemplo realizar propuestas online votadas en esas plataformas o
aplicaciones (apps)

- PROPUESTA 2: Reunidn de cuentas periddicas (alcalde/ concejales y ciudadania)
en la plaza.
El NRPC debe incluir la necesidad de una comunicacién mas directa y préxima del
equipo de gobierno y la ciudadania (ocupar la plaza publica) con reuniones
publicas donde cualquier ciudadano pueda debatir las cuestiones expuestas y/o
propuestas por el equipo de gobierno. Preguntas publicas directas a concejales.

- PROPUESTA 3: Participacion en la gestién econdmica, urbanistica y cultural.
En el NRPC debe favorecer el derecho de la ciudadania a conocer y participar en
los gastos y presupuestos publicos (trasparencia en la inversidon publica).

- PROPUESTA 4: Mesas de participacion, drganos consultivos y creativos

- PROPUESTA 5: Estudios estratégicos
El NRPC debe contemplar la gestion participativa en la planificacién y diagndstico
(periddica, zonal e integral) de necesidades claras y concretas de los barrios.

- PROPUESTA 6: Acciones formativas desde la administraciéon para formar (al tejido

politico y al ciudadano) en participacién ciudadana.
Para que el NRPC pueda servir como protocolo para ser consultado (ciudadanos y
administracion) se observa la necesidad de:

o Laimplicacion y formacidn en participacion (ciudadania y administracion)

o Laconsulta a la ciudadania también se hace por necesidades politicas:

o Cambio de voluntades politicas mediante la participacién ciudadana

(mediante formacién e implicacion).

- PROPUESTA 7: Figura del “defensor del ciudadano”, no técnico y no politico. Con
la posibilidad de ser elegido.

FEBRERO 2015

El sdbado dia 7 de febrero, a las 10:00 h en el Espacio Joven de Villena, se realiza una
jornada con la intencion de dar lectura y debatir el borrador del documento final del
proceso “ Participa, tu opinion cuenta”, elaborado a partir de las propuestas
recopiladas a lo largo del proceso participativo tanto del Grupo Motor, de los jévenes
estudiantes, mediante la plataforma Loomio y en las jornadas de participacidon del dia
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8 de noviembre del 2014. De esta jornada deliberativa se obtienen las siguientes
puntualizaciones que quedan reflejadas en el documento que da forma al NRPC:

- El concejal de Participacién Ciudadana es quien debe tener comunicacion vy
conexion con todos y cada uno de los barrios a la vez que con las concejalias que
corresponda segun la cuestion a tratar

- La estard Concejalia de Participacion Ciudadana coordinada con la Federacion de
asociaciones vecinales.

- Inclusion de todos los barrios en asociaciones vecinales.

- Demarcacion y delimitacion de las zona que comprende cada asociacién de
vecinos.

- 1 6 2 veces por afio presencia de un representante del gobierno local en las
asambleas vecinales.

- Ala pregunta de ¢qué pasa si no te responden en ese plazo de 30 dias? se apunta
gue en caso de no responder se estd incumpliendo la ley. El silencio
administrativo en la actualidad tiene una connotacidn negativa

- Hacen referencia a la figura del mediador (como figura
individual) equiparandola a la del defensor.
o Cuestionan como seria elegido— épor la ciudadania?
o Mediante qué medio
o De quién dependeria — édel Ayuntamiento?
o Siesasi— équé intereses defenderia esta figura?

- Observan mas viable fortalecer la figura de un mediador y que éste pertenezca al
funcionariado.

Fortalecer la comunicacion Ayuntamiento/ciudadania ofreciendo un listado,
ordenado por prioridades, en cuanto a las actuaciones que se estén llevando a
cabo desde el ayuntamiento en relacion a las necesidades demandadas por la
ciudadania (asociaciones, colectivos, ciudadanos/as, etc.)
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RESULTADOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA
ELABORACION DE UN NUEVO REGLAMENTO DE PARTICIPACION
CIUDADANA PARA VILLENA

El derecho de la persona a intervenir en el proceso de decisiones a nivel local, la
Participacion Ciudadana, constituye parte inseparable de la sociedad democratica.

La Constitucion Espafiola de 1978, otorga carta de naturaleza a la Participacion,
declarando que corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que
la libertad vy la igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales y
efectivas, remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.

El Ayuntamiento de Villena y su ciudadania, conscientes de la importancia de la
Participacion, partidarios de la compatibilizaciéon de la democracia representativa y la
democracia participativa; sabedores de que es en el nivel local donde el derecho a la
participacién puede ser mejor ejercitado, a propuesta de los ciudadanos y ciudadanas
gue han participado en el proceso de elaboracién de un nuevo Reglamento de
Participacion Ciudadana, la concejalia de Participaciéon Ciudadana ha elaborado el
presente texto en el que se contienen las bases y normas para su pleno ejercicio.

En dicho texto, encontrara el movimiento asociativo y la ciudadania en general el
compromiso del Ayuntamiento con la Participacion Ciudadana.

El grupo motor del RPC de Villena que ha estado participando en la elaboracién de un
nuevo documento para la ciudad, cree conveniente la idoneidad de aprobar una serie
de Principios y Compromisos respecto de la Participacion Ciudadana, y que estos
puedan ser asumidos tanto por la administracion, como por la ciudadania y por las
diferentes asociaciones y entidades.

Por tanto, los Principios y Compromisos que se enumeran mas abajo, son una
declaracion de intenciones, un punto de partida sobre el que ponernos a trabajar para
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lograr una administracion comprometida con la ciudadania y que apuesta por dar la
palabra a la ciudadania, buscando férmulas que caminen hacia el empoderamiento de
los vecinos y vecinas.

Como este proceso no es exclusivo del Ayuntamiento de Villena, invitamos a los
colectivos de la ciudad y a las diferentes personas que forman parte de Villena a
participar de forma activa en esta nueva etapa. Haciendo constar que buena parte de
estos Principios y Compromisos tienen que ser también asumidos por ellos.

Como primera medida, vamos a solicitar al Ayuntamiento de Villena que lleve a
aprobacién plenaria mediante una mocién el texto que a continuacion se muestra y
que es fruto del trabajo de la ciudadania de Villena.

PRINCIPIOS COMUNES

1. Apostamos por la Democracia Participativa como herramienta de gobierno vy
gestion de lo publico. Entendemos la Democracia Participativa como un proceso
de construccion de ciudadania activa, de profundizacion democratica en
diferentes ambitos de la gestion publica y transformador de la realidad social. Y
ésta es plenamente efectiva Unicamente cuando existen los cauces que permiten a
la sociedad civil expresar y realizar sus prioridades en asuntos publicos.

2. Estamos convencidos de que los procesos de participacion social vinculados a las
decisiones que afectan a las vidas de los ciudadanos y las ciudadanas son
fundamentales para mejorar la vida en los municipios. Intentando con ello superar
las limitaciones generadas por la democracia representativa que no favorecen
suficientemente la implicacion real y cotidiana de la ciudadania en la esfera
publica.

3. Entendemos que una parte importante de la participacion en los asuntos
municipales dependera de la fortaleza que tengan las asociaciones del municipio.
Por ello, el ayuntamiento debe de realizar una apuesta decidida para fortalecer el
movimiento asociativo de la ciudad. Ello debe de traducirse en una serie de
medidas que tiendan a consolidar los colectivos y asociaciones de la ciudad. Esto
permitira a la ciudadania el empoderamiento en procesos de participacion.
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4. Estos procesos deben basarse en los principios de inclusividad, universalidad,
participacion directa, deliberacion, transparencia, control sobre los acuerdos vy
rendicion de cuentas.
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COMPROMISOS

1. Nos comprometemos en el ambito de nuestras responsabilidades y posibilidades a
desarrollar procesos de participacion que permitan dotar de cauces efectivos para
la implementacién colectiva del bien comun en las politicas publicas de forma
compartida con los grupos que conforman nuestra sociedad.

2. Desde el ayuntamiento utilizaremos procesos y mecanismos que favorezcan el
protagonismo y empoderamiento de los ciudadanos y ciudadanas, que fomenten
la participacion de todos los sectores sociales, haciendo especial hincapié en los
mas excluidos, siendo vehiculo de inclusion social y de reduccién de
desigualdades.

3. Para ello, consideramos que la participacion ciudadana debe ser un eje primordial
en el Ayuntamiento de Villena. En este sentido la Concejalia debe de tener un
papel protagonista y transversal en todas las areas municipales. La Concejalia de
Participacién Ciudadana tiene que ser una herramienta clave en todos los temas
referidos a la informacidén y comunicacion municipal, la dinamizacion ciudadana y
la apuesta por el asociacionismo, en el derecho a decidir democraticamente y en
regular la gestion publica que asegure que la ciudadania serd participe de las
decisiones relevantes para la ciudad. Para todo ello es necesario un compromiso
municipal de todas las fuerzas politicas, que asegure una continuidad en la
aplicacion de las politicas referidas a participaciéon ciudadana.

4. Como representantes publicos y responsables finales de la accion publica local, los
ayuntamientos nos comprometemos, desde nuestros respectivos niveles de
responsabilidad y posibilidades, a garantizar el cumplimiento de las decisiones
ciudadanas en los procesos promovidos a tal efecto.

5. Somos conscientes de la importancia de la cooperacion, colaboracién y
coordinacion entre administraciones, entidades sociales y ciudadania para
transmitir, conocer, aprender y compartir las experiencias puestas en marcha. Por
ello, promoveremos y participaremos en diversos foros, acciones formativas,
encuentros, jornadas y eventos sobre participacion ciudadana y democracia
participativa.

6. Asi mismo, nos comprometemos a la utilizacién de diferentes herramientas
propias de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién que
acerquen, fomenten y faciliten la expresion y participacion de la ciudadania.
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Desde el Ayuntamiento de Villena se promoverd la inclusion de procesos de
democracia participativa en la agenda de las administracion local, y se
compromete a iniciar, impulsar, participar y colaborar con la administracion
publica y con diferentes entidades en acciones que tengan como objetivo la
profundizacidon democratica.

El Ayuntamiento utilizara todos los medios a su alcance y pondran los recursos
necesarios para desarrollar el presente Reglamento de Participacion Ciudadana.

Desde la administracion local iniciaremos procesos ciudadanos que permitan la
participacidén universal, deliberativa y vinculante.
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Por otra parte, y en funcion del trabajo realizado por la ciudadania se propone al

Ayuntamiento de Villena que los Titulos y Articulos que a continuacidn se detallan sean
trasladados a un nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana (RPC):

Titulo. Del derecho a opinar, ser consultado y decidir

ARTICULO. Sobre el Gobierno Abierto.

El ayuntamiento basard su accion bajo la premisa de lo que denominamos Gobierno
Abierto:

Transparencia: El Ayuntamiento de Villena fomentard y promovera la rendicion
de cuentas ante la ciudadania y proporcionara informacion sobre lo que esta
realizando y sobre sus planes de actuacién. El Ayuntamiento permitira el acceso
a esta informacidon publica de manera sencilla y clara, permitiendo de esta
manera que los ciudadanos y ciudadanas puedan realizar un control de la
accion de gobierno, asi como crear valor econdmico o social a partir de los
datos publicos ofrecidos libremente por la Administracion.

Colaboracion: El Ayuntamiento de Villena colaborara y comprometera a los
ciudadanos/as y demas agentes en el propio trabajo de la Administracion. La
colaboracién supone la cooperacién no sélo con la ciudadania, sino también
con las empresas, las asociaciones y demas agentes, y permite el trabajo
conjunto dentro de la propia Administracién entre sus empleados y con otras
Administraciones.

Participacion: El Ayuntamiento de Villena favorecera el derecho de la
ciudadania a participar activamente en la conformacion de politicas publicas y
animara a la Administracion a beneficiarse del conocimiento y experiencia de
los ciudadanos. Por tanto, impulsa acciones y orienta actuaciones que
aumentan el protagonismo e implicacién de los ciudadanos en asuntos publicos
y compromete con mayor intensidad a las fuerzas politicas con sus
conciudadanos.

ARTICULO. Sobre los barrios

La Federacién de Asociaciones de Vecinos es el principal representante de los
distintos colectivos vecinales, reconociendo el Ayuntamiento su papel como
interlocutor valido en cualquier proceso ciudadano.

La ciudad de Villena se dividira en barrios con el fin de facilitar la participacion
de la ciudadania en los procesos de participaciéon a través de colectivos
vecinales o de otra indole.
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ARTICULO. Sobre los concejales y asociaciones.

Para facilitar la comunicacién y la informacion bidireccional, cada uno de los
diferentes barrios de Villena tendra frecuente contacto con el concejal/a de
Participacion Ciudadana.

Dicho concejal tendra la obligacién de convocar asambleas en los barrios, para
informar de las actividades municipales (plenos, presupuestos, actuaciones
importantes para la ciudad o el barrio) a los vecinos y vecinas de cada barrio.

Al menos se convocaran dos asambleas al afio en las que debe estar presente el
concejal de Participacién Ciudadana. Estas se celebrardan en un horario que
facilite la asistencia de los vecinos y vecinas. Todas las personas asistentes
podran participar activamente de la misma.

Los concejales deben de reunirse con todas las asociaciones que dependan de
su area de gestion. Al margen de los Consejos Sectoriales, tendra que haber
una relacion fluida con los colectivos con los que tendra que reunirse al menos
una vez al ano, con el objetivo de conocer sus actividades, propuestas,
demandas, etc. El concejal/a de Participacion Ciudadana debe actuar como
coordinador/a en estas actuaciones.

ARTICULO. Sobre las consultas a la ciudadania.
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El Ayuntamiento se compromete a someter a consulta ciudadana los proyectos
de maximo interés para el municipio (presupuestos municipales, Plan
General,...).

Previo acuerdo favorable adoptado por el Ayuntamiento Pleno por mayoria
absoluta, y autorizacion del Gobierno de la Nacién, la Alcaldia-Presidencia
podra someter a consulta popular aquellos asuntos de la competencia propia
municipal y de caracter local que sean de especial relevancia para los intereses
de |@s vecin@s.

No podran someterse a consulta popular asuntos relativos a la Hacienda Local.

La Consulta se efectuard de conformidad con la legislaciéon del Estado y de la
Comunidad Auténoma Valenciana, segin normas contenidas, especialmente,
en la Ley Organica 2/1980, de 18 de enero, sobre Regulacion de las
distintas modalidades de Referéndum vy las normas contenidas en la Ley
Organica 5/1985, de 19 de julio, del Régimen Electoral General.

A los efectos del presente Titulo, los drganos intervinientes, tanto en la
preparacion de la consulta como en el desarrollo, escrutinio y aprobacién de
resultados, seran designados por el Pleno Municipal.



» La consulta popular, en todo caso, contemplara el derecho de tod@ ciudadan@
censado a ser consultado; y el derecho a que la consulta exprese las posibles
soluciones alternativas con la maxima informacion escrita y grafica posible.

« También podra solicitarse la celebracién de consulta popular, previa la
resolucion de los acuerdos interesados, por iniciativa ciudadana, a peticion
colectiva de un minimo de firmas de vecinos no inferior al 15 por 100 del Censo
Electoral.

+ El Decreto de convocatoria contendrd el texto integro de la decision objeto de
la consulta; fijara claramente la pregunta a que han de responder |@s vecin@s
del Municipio y determinara la fecha en que haya de celebrarse la votacién,
que debera producirse entre los 30 y 60 dias posteriores a la fecha de la
publicacion del Decreto en el BOP, debiendo, ademas difundirse en los diarios
gue se editen o tengan repercusion en la ciudad y en los tablones de anuncios
del Ayuntamiento.

ARTICULO. Sobre la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion TICs.

« El ayuntamiento facilitara la implantacion de la firma digital a todos los vecinos
y vecinas de la ciudad. Para ello destinara anualmente una partida de gasto que
permita la formacion e implantacidon de dicha tecnologia a toda la poblacién.

« Elayuntamiento utilizara activamente las TICs en cada una de las concejalias.

e Cualquier iniciativa o proceso participativo, al margen de las acciones que se
lleven a cabo presencialmente, debera de contar con un proceso paralelo o
complementario online, que facilite la participaciéon de todas las personas
interesadas.

« El Ayuntamiento establecerad diferentes plataformas o foros (presenciales o
virtuales) en el que los ciudadanos puedan realizar propuestas, sugerencias,...
Este espacio servira para la reflexion y sera publico, en él podran participar
todas las personas que asi lo quieran.

« El ayuntamiento promovera la utilizacion de diferentes plataformas
tecnoldgicas tanto web como aplicaciones para movil.

« Debe contemplarse la creacién de la figura del gestor de contenidos de la web
municipal y las redes sociales de las que disponga el Ayuntamiento.

« Potenciar la formacion en TICs de las asociaciones.
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Titulo. Del derecho a la informacion y la comunicacion

ARTICULO. Sobre la informacion

* Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a recibir informacion sobre
asuntos de caracter general referida a los asuntos del Ayuntamiento.

e El Ayuntamiento debe favorecer un estado de informacion referido a los
grandes temas municipales como el presupuesto anual, planes urbanisticos,
creacion y modificacion de ordenanzas municipales, planes sectoriales,
programas culturales, sociales, educativos o de salud, entre otros.

« Las asociaciones, colectivos, plataformas ciudadanas y entidades en general,
deberan ser informados de los recursos de los que dispone el Ayuntamiento
para realizar sus actividades y desarrollar sus fines. Ademds, deberd ser
publicado en la web municipal.

* Los ciudadanos y ciudadanas deberan recibir informacién periddica sobre los
contenidos aparecidos en los boletines oficiales que les sean relevantes tales
como subvenciones, concursos, ayudas, etc, con antelacidén suficiente para
poder realizar sus solicitudes. Esta informacién debe ser publicada a través de
la pagina web del Ayuntamiento en el apartado consignado para tal efecto.

e Los ciudadanos y ciudadanas recibirdn informacion sobre la celebracion de
eventos organizados por el Ayuntamiento con quince dias de antelacién para
poder asistir o participar en ellos y serd publicada en la pagina web municipal.

* Los ciudadanos y ciudadanas recibiran informacién sobre actuaciones de tipo
urbanistico de caracter municipal o privado que afecten al desarrollo normal de
su vida cotidiana o que alteren el paisaje urbano o de extrarradio con un plazo
de al menos treinta dias con respecto al inicio de las mismas. Ademas, debera
ser publicada en la pagina web municipal y se difundird de manera
personalizada siempre y cuando técnicamente sea posible.

* Los ciudadanos y ciudadanas recibiran informacién sobre las convocatorias de
los Plenos del Ayuntamiento y las Comisiones Informativas que se formen con
antelacion suficiente, en la que se especificara la hora de la convocatoria y el
orden del dia.

ARTICULO. Sobre la apertura de datos

« El Ayuntamiento debe publicar los indicadores relevantes de la gestion
acompanada de una evaluacion de la actividad de cada area municipal al cierre
del ejercicio presupuestario anual. Dicha informacion deberd ser difundida
indefectiblemente en plataformas que hagan uso de las nuevas tecnologias de
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la informacién y la comunicacion, principalmente a través de su pagina web, tal
y como sefiala el articulado referente a este respecto.

« En cuanto a los principios que deben caracterizar la apertura de datos podemos
citar los siguientes:

— Lainformacion debe estar disponible en internet de manera gratuita;

— Los datos deben presentarse en bruto, puestos a disposicion de la
ciudadania directamente desde la fuente, sin agregar ni organizar de
ninguna forma;

— Es necesario que los datos se pongan a disposicion de la ciudadania con
inmediatez para mantener todo su valor y que sean de utilidad;

— Los datos deben ser accesibles para un amplio segmento de la poblacion y
diversidad de propésitos;

— Deben ser procesables por computadores y por gestionados por software al
alcance de la mayor parte de la ciudadania;

— No deben estar limitados por licencias ni derechos intelectuales, de
propiedad o patentes. Las restricciones en este ambito deben ser
excepcionales;

— La situacion en la red de los datos debe ser estable y los archivos deben
presentarse en formatos libres de contenidos ejecutables y que hagan
seguro su manejo por los usuarios;

— Es necesario promover el andlisis de los datos con planteamientos
alternativos a las interpretaciones oficiales;

— Los datos deben incluir certificacion digital, con fecha de creacién-
modificacion de comprobable autenticidad e integridad;

— La interoperabilidad permite que los datos sean mas valiosos que derivan
en nuevos usos al combinarlo;

— Se debe evitar proveedores Unicos e incentivar la creacion de alternativas y
ofertas, trabajar con software libre y cédigo abierto en las administraciones
publicas.

ARTICULO. Sobre la apertura de los procedimientos

» El/la ciudadano/a puede dirigirse al Ayuntamiento a través medios telematicos
de manera razonada para solicitar informacion sobre actuaciones municipales
gue le afecten con la obligacién de recibir contestacion por el mismo medio en
un plazo inferior a treinta dias.
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El Ayuntamiento debe poner los medios técnicos necesarios para que el/la
ciudadano/a pueda realizar el seguimiento en tiempo real de su peticion, queja
0 sugerencia.

Los representantes politicos, con y sin responsabilidad de gobierno, deberan
habilitar al menos un dia a la semana por un periodo de tiempo minimo de dos
horas y de manera permanente para recibir a los ciudadanos y ciudadanas
previo aviso para contestar dudas, escuchar sugerencias y quejas sobre la
gestion municipal.

ARTICULO. Sobre la medios de difusion de la informacion.
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El Ayuntamiento mantendra una Oficina de Informacién en las dependencias
municipales en la que el ciudadano pueda realizar sugerencias y quejas, iniciar
tramites con el Ayuntamiento, ademas de obtener informacion sobre el
funcionamiento y gestion del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento utilizard y promovera el uso de las nuevas tecnologias de la
comunicacion en su relacion con los ciudadanos, tanto en la difusion de
informacidn referida al funcionamiento del Ayuntamiento como de la gestion
de gobierno, fiscalizacion y realizacidon de tramites administrativos.

El Ayuntamiento debe contar con una pagina web en la que se dispongan los
siguientes contenidos: Informacion; Gestion; Preguntas; y Contacto para el
acceso a los horarios de los responsables de las distintas areas municipales, tal
y como se recoge en el articulado a continuacion.

La pagina web del Ayuntamiento tendra un acceso denominado Informacion en
el que figurara todo el contenido referente a la demanda de informacion las
convocatorias de los plenos del ayuntamiento, con el orden del dia; de las
comisiones de informacién; de las actuaciones y eventos municipales; los
recursos municipales a disposicion de los colectivos Vvillenenses;
funcionamiento del ayuntamiento

La web municipal tendra un acceso denominado Gestion donde el ciudadano
tendra acceso a la informacion y los datos referidos a la gestion municipal por
areas, también econdmica, y si los medios técnicos lo permiten, en tiempo real.
También estara a disposicion de la ciudadania los indicadores que definen los
proyectos y actividades de cada area y los objetivos programados con el grado
de cumplimiento de éstos.

La web municipal contard con un acceso denominado Preguntas donde el
usuario encontrard una ventana para exponer sus dudas o peticiones de
informacién que no esté a disposicion entre los contenidos del sitio web.



La pagina web del Ayuntamiento contard con un acceso denominado Contacto
en el que el usuario dispondra de informacién sobre los horarios de atencién a
los ciudadanos y ciudadanas de los y las ediles de la corporacién municipal.

Ademas, Ayuntamiento, ciudadanos y entidades utilizardn otros medios
informaticos a su alcance como canales de comunicacién perfectamente
validos para solicitar y recibir informacién de interés, tales como el correo
electrdnico o servicios de mensajeria instantanea.
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Titulo. Del derecho a la gestion publica participativa

ARTICULO. Sobre la gestion publica

Los/as ciudadanos/as tienen derecho a conocer y participar en los gastos y
presupuestos publicos y a demandar transparencia de la inversion publica.

El equipo de gobierno una vez iniciada la legislatura y con caracter previo a la
elaboracion del presupuesto de la siguiente anualidad debera de presentar al
pleno del ayuntamiento un Plan de Accion para la Legislatura. Dicho plan
deberd de ser debatido y evaluable anualmente en plenos convocados cada
afioa para tratar el Estado de la Ciudad.

El equipo de gobierno una vez aprobado el presupuesto municipal anual,
convocara un acto publico para la presentacion, explicacion e informacion del
presupuesto finalmente aprobado.

El ayuntamiento debe implementar diversas acciones en materia de gestion
efectiva de recursos publicos, entre las que se incluyen el perfeccionamiento de
los mecanismos de transparencia fiscal, la contratacion publica y evaluacion de
resultados; iniciativas de control fiscal y supervision (ciudadana) del gasto
publico.

El Ayuntamiento hard mas accesible y comprensible para la ciudadania toda la
informacién sobre ejecucion presupuestaria con el objetivo de que los/as
ciudadanos conozcan y participen en la gestion econdmica, urbanistica y
cultural de su municipio.

La ciudadania tendrd acceso a la informacidon sobre en qué cuestiones se
invierten/gastan sus impuestos. Esta informacion deberd ser accesible al
ciudadano/a de forma inteligible y clara.

ARTICULO. Derecho a la Calidad.
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La ciudadania tiene derecho a la fiscalizacion de la calidad de los servicios
municipales.

El Ayuntamiento dotara a cada departamento de una carta de servicios en la
que consten las bases y/o compromisos corporativos respecto a los distintos
servicios municipales que ofrece al ciudadano/a.

Estas cartas de servicios seran elaboradas de forma participada con la
ciudadania, tanto para su creacién, evaluacién, modificacién o extincion si
fuera el caso.



* Los ciudadanos y las ciudadanas recibirdn una rendicién de cuentas del
cumplimiento de las cartas de servicios y los estandares de calidad a los que
debe comprometerse el gobierno local en su pilotaje de la administracion local.

+ El Ayuntamiento facilitara los cauces y medios para que esta informacion llegue
a toda el/la ciudadano/a que la pueda requerir ya sea mediante la pagina web
municipal o de manera personalizada siempre y cuando técnicamente sea
posible.

ARTICULO. Sobre gestion de estudios estratégicos

« Los ciudadanos y las ciudadanas tienen derecho a la gestidén participativa en el
diagnostico y planificacién periddica, zonal e integral de necesidades concretas
de los barrios.

« El Ayuntamiento facilitarda y promoverd el disefio e implementacion de
procesos participativos de estudio y diagndstico periddico e integral de las
diferentes zonas del municipio. Estudios estos en los que, desde la participacion
ciudadana, se podrd identificar y llegar a consenso sobre problematicas vy
necesidades (urbanisticas, de infraestructuras, etc.) que afecten a dichas zonas
o barrios.

+ Desde la participacion y compromiso del tejido técnico y ciudadano se
elaborardn estrategias y proyectos adaptados a dar respuesta a los retos y
necesidades de los distintos barrios del municipio. Los cambios en el entorno
natural, econdmico y social, en que se mueve un municipio son un factor que
exige la elaboracién de contenidos estratégicos pero siempre desde la gestidon
participativa y la revision ciudadana.

ARTICULO. Sobre participacion

« El Ayuntamiento debe promover e impulsar la figura de la Concejalia de
Participacion Ciudadana como elemento transversal e interno de la Institucion
Local, dotdndola de medios y capacidad para ser el contacto y vinculo entre
los/las ciudadanos/as y administracion local.

» Esta figura se comprometera a ser la intermediacion entre el/la ciudadano/a y
la Institucidn local, asi como a fomentar, promover y ocuparse de la formacion
en cuestiones de participacién ciudadana, de la ciudadania como del conjunto
de técnicos que forman el equipo de gobierno municipal que garantice la
transparencia, apertura, colaboracion y compromiso de la Institucién local y la
ciudadania.
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La formacién promovida y facilitada por el Ayuntamiento constard en a)
transmitir conocimientos sobre participacion; b) visibilizar determinados
valores que implicaran nuevas actitudes y habitos; c) facilitar la adquisicion de
competencias instrumentales y habilidades operativas especialmente
participativas y comunicativas.

El ayuntamiento debe poner a disposicion de la ciudadania los medios técnicos
necesarios (informacién e infraestructuras) para facilitar la creacion de mesas
de participacion y érganos constructivos y creativos donde la ciudadania pueda
generar proyectos innovadores, infraestructuras y nuevas bases de
informacion.

La Concejalia de Participaciéon ciudadana y el Ayuntamiento promovera el uso
de herramientas participativas online sencillas y fiables donde el/la
ciudadano/a, mediante la identificacion digital (segura y fiable) pueda realizar
propuestas, debatirlas y poner en comun decisiones desde un foro deliberativo.

ARTICULO. Sobre el defensor del ciudadano
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El Ayuntamiento pondra a disposicion de los vecinos y vecinas de Villena la
figura del mediador municipal el cual servird de cauce para el didlogo de los
problemas y/o conflictos que puedan surgir entre los/las ciudadanos/as, los
colectivos villenenses y su Ayuntamiento.

El mediador tendrd como mision detectar las carencias formativas que sufran
los colectivos para el desarrollo de sus fines y actividades.
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Titulo: Derecho a organizarse colectivamente

ARTICULO. Blog publico de todas las asociaciones

+ Con el fin de que la informacién sobre las diferentes acciones que las
asociaciones llevan a cabo pueda alcanzar la mayor difusion posible se facilitara
desde el ayuntamiento a través de la pagina web municipal datos de contacto
de las asociaciones, sus actividades y reuniones, ademas de un enlace a
cualquier plataforma web, blog o red social.

ARTICULO. Uso de los espacios publicos para las asociaciones y colectivos

« Elayuntamiento dara a conocer a los interesados los espacios susceptibles para
uso de las asociaciones y colectivos facilitando, mejorando y priorizando el
acceso a estos espacios a aquellas asociaciones que no dispongan de uno
propio para el desarrollo de sus actividades.

* La solicitud de estos espacios se hard a través de los canales apropiados
facilitados desde el ayuntamiento, promocionando el uso de las Nuevas
Tecnologias para agilizar los procesos de solicitud y asignacion.

ARTICULO. Banco de recursos.

« Desde el Ayuntamiento se potenciard y apoyara la creaciéon de un Banco de
Recursos de asociaciones con el fin de que aquellas que quieran compartir sus
recursos, tanto técnicos como logisticos, con otras asociaciones que no cuenten
con éstos, puedan solicitarlos o intercambiarlos entre ellas (Banco del Tiempo
de Asociaciones).

» Sera el propio tejido asociativo quien debera desarrollar este medio, aportando
las ofertas y demandas de los posibles recursos a compartir. El ayuntamiento
podra ofrecer apoyo técnico para el buen desarrollo de este espacio, a peticion
de los interesados.

ARTICULO: Formacién especifica continuada en el tiempo (presencial y virtual)

« Con el fin de mejorar, desarrollar y potenciar las acciones del tejido asociativo
de Villena, el Ayuntamiento creara la figura del Formador de Asociaciones, cuyo
objetivo sera planificar espacios de formacién especifica (administrativa,
gestora, técnica) y continuada en el tiempo, tanto a nivel presencial como
online, para asociaciones y colectivos.

51



La calendarizacion y contenidos de los diferentes espacios formativos se
planificaran junto con las organizaciones de la ciudad con antelacién suficiente

y se utilizaran los medios necesarios para su difusidon efectiva.

ARTICULO. Acceso a internet para asociaciones

El Ayuntamiento facilitard la conexién a internet, via WI-FI a las diferentes
asociaciones de la ciudad de Villena a través de puntos especificos distribuidos
en distintas dependencias municipales que seran asignados a los colectivos en
funcion de su proximidad.

ARTICULO. Espacios fisicos de encuentro.
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Deberan colaborar tejido asociativo y ayuntamiento para planificar y organizar
espacios de encuentro en la ciudad de Villena donde todas las asociaciones
puedan mostrar publicamente las actividades y acciones que llevan a cabo.

Es necesario que para que se potencie la participacion ciudadana, la poblacion
comparta espacios comunes donde se muestre el trabajo que se realiza desde
todos los dmbitos de la ciudad, tanto publicos como privados, por lo que la
implicacion de todas estas partes debe estar regulada y que esta regulacion sea
facilitadora y motivadora en busca de este objetivo.
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

INCREMENTAR LA TRANSPARENCIA

Transparencia de los procesos y desemperio del gobierno local:

- Transparencia reactiva: otorgando a los ciudadanos facultad para solicitar
cualquier documento en poder del gobierno que contenga informacién publica.
Asi como transparencia proactiva: publicando la informacién sin necesidad de
gue ésta sea previamente solicitada.

- Promover la transparencia en el proceso de toma de decisiones

- Incluir reglamentos, mecanismos o cartas de servicios: orientados a que los
funcionarios publicos y demas actores dentro del gobierno local puedan justificar
sus acciones aceptando la responsabilidad de sus fallos en el desempefio de sus
deberes. Estos reglamentos o mecanismos deben tener un claro componente de
apertura y transparencia que permita el conocimiento y seguimiento por parte
de la ciudadania.

Calidad de los datos

- Requerir que la excepcion de publicacion de ciertos datos sea en consideracion
del interés publico y custodiar apropiadamente la informacién sensible o
reservada

- Crear procesos para asegurar la calidad de los datos

- Nombrar o crear una autoridad de supervision o un mecanismo de revision
independiente.

- Crear un portal o sitio web dedicado a la publicaciéon de datos y de sus politicas
con acceso a cumplimentar las solicitudes de apertura de datos.

- Establecer una continua publicacién y actualizacion de datos con permanente
acceso a los mismos.
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PARTICIPACION

Los desafios para lograr una participacion significativa por parte de los ciudadanos:

- Para involucrar a la ciudadania en los procesos gubernamentales y tomar en

consideracion sus puntos de vista, las iniciativas de participacién ciudadana a)

deben estar bien disefiadas y b) contar con la financiacion necesaria para su

ejecucion.

- Para que las instituciones publicas puedan ser permeadas por nuevas formas de

interaccion y cooperacion con la ciudadania, se debe a) lograr un cambio cultural

en el interior de estas instituciones publicas, b) establecer mecanismos para la

escucha y c¢) tomar en consideracién la voz de la ciudadania como una parte

clave de las dindmicas gubernamental.

Las estrategias para alcanzar estos objetivos serian las siguientes:

Retroalimentacion del publico:

- Promover las competencias relacionadas con participacion ciudadana como un

elemento fundamental de los cargos publicos.

- Crear un ambiente que favorezca la actuacion de las organizaciones de la

sociedad civil, dado su importante rol en la exigencia de rendiciéon de cuentas al

gobierno, ademdas de proporcionar apoyos y prestar servicios a los ciudadanos,

apoyando y defendiendo la movilizacion ciudadana.

- Involucrar a los ciudadanos en la evaluacion de la gestidn de las instituciones de

gobierno y en la deteccidn de reformas prioritarias.

- Desarrollar alianzas entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil

para alcanzar objetivos comunes.

- Promover procesos de presupuestos participativos.

- Crear mecanismos destinados a fortalecer la legitimidad del gobierno mediante

la inclusion en la toma de decisiones de las opiniones de los ciudadanos y otros

actores relevantes, especialmente en aquellos asuntos relacionados con el

acceso a la informacion, la financiacion publica, la consulta y la participacion.
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Conversaciones y debate sobre las ideas

Abrir el proceso de toma de decisiones, de politicas publicas a todos los actores
interesados.

Promover la participacidon de los menores de edad en cuestiones que puedan
verse beneficiados/perjudicados.

Incentivar la legislacion y directrices sobre consultas ciudadanas para el
desarrollo de politicas publicas.

Participacion a nivel individual sin necesidad de estar dentro del tejido
asociativo.

Generar espacios abiertos de debate/decision acerca de la gestién del municipio.

Crear iniciativas para atraer a personas especializadas en diversos temas de
interés publico y asegurar los recursos necesarios para la institucionalizacién de
la participacion ciudadana, con el fin de apoyar los cambios culturales y de
procesos en las estructuras gubernamentales, al mismo tiempo que se promueve
el disefio, puesta en marcha, ejecucién y evaluacion de iniciativas para la
participaciéon ciudadana efectiva.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Comunicaciones interactivas

Promover el uso de herramientas digitales para conectar a las instituciones con
la ciudadania, orientada a la apertura y rendicion de cuentas; a la difusion de la
informacién y a la participacién y colaboracion publica.

Acceso a toda la informacion que posea el gobierno tanto la vinculada a las
actividades del gobierno como a los datos: a) a la informacién publicada; b) a los
sistemas que permiten la publicacién de la informacion, c) y a los mecanismos
para fortalecer el derecho de acceso a la informacidn.
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Uso participativo de redes sociales

Establecer mecanismos que permitan la plena integracion participativa en la vida
civica de nifios, jovenes y de otros segmentos sociales que puedan ser objeto de
exclusion y/o que sean incapaces de expresar sus puntos de vista, y teniendo en
cuenta las decisiones que puedan afectarlos, garantizando asi que las
oportunidades de consulta sean accesibles.
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ANEXOS

ANEXO 1

Estructura del RPC de Villena
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ragistro da asocacionas —
iQué ocurracon los
colactivos qua no astan

+ ;Derecho a reaibinayudas constrmidos formalmanta?

econdmices por parte de

asciciones s

E xista un raglamento para of |

- Derecho a recibir informacisn reparto dasuhvancionas?
- Derecto o partiiparen Ggancs

municipa|

2Exista un banco da recursos |
- Derecho a recibir publicaciones it vos? |
del syuntamienta

- Regetr muncipalde " Se puaden mejorarlos |
asaciaco rechos y ‘ pusntas de colabo racion
Sbigaciones de Ias asoceciones | ‘antra asociacionas?

BN E TRR R S D e R e e

Estructura del RPC de Villena
]
3. Consejo da participacion
2 S
| eExista al consejo municipal |
g e

- Promocsn de la participecisn
ciudadana y ks vida ssocitiva

e e 2Es convenianta crearlo?

a ociecion lcal -

- Reglmento de funcionamiento Shuarda alforo cooncm ol
Gol Consazoda

- Derecho a disponer de medios Participacion?

humanos y meteriales pama Su
funcionamient

&Y 1a caxdadania a titul
incdivickunls 200m0 perticipes |

zzmmmamzmanmwmmmmmi

Estructura del RPC de Villena
=

4. Consajo sectoriales y foros
da participacion —
¢Podrian kaber més consajos

- Consejos sectonales: Grgancs de
imedocucion entre sectores de
ciudadania y fyuntamiento

&podrian tanar otras
funcionas?
- Existen 4 consejos: Medio
ambiente, Iguaklad, Edusecisn

- Reglmento de funconemiento T i
- Secia la figuma de ks foros de

participacion (sin desarollan) 7 —

| participacion an kacaxdad |
| unqua no estén
formalizados?.

O L R R R

R ;.(
Estructura del RPC de Villena

5. Audiancia pablica =
<Es atil esta figura? |
9 de participacion s traves J
e e 8 et

Proponen ks adopeion de
acuerdos o reciben del Avto
informacion sobre sctusdiones

- Requiere ks firma de. <Caban otras matodologias
e s G2 partcipacion pam i
200 (barrio) adiancias piblicas?

- ElAyo puede sceptar ol =
bl S (" Sa realzan audioncias
denegars, o -emmrb auna | pablicas, aunquaseada una
‘comsion informati | manara informal?

ST SR E OTE DR SR R D R e

Estructura del RPC de Villena
=

6. Consulta popular local

2Es Gtil asta figura?

- Consulta popularde asuntos de

\cia municipal (ecepto

Hacienda) que sean de especial
relevancia

(" zHasta donde puaden inflir |
Ins varinns con alla? |

- Sucomuocstoris debe adoptase
B P e i
£on le autorincion del gobiemo
dela

- silosolcita la ciudadania, deben
presentar su firma el 15% del
censo electoral (prox 5.250)

“manara informal?

No &s vinculante

ﬁ?ﬂpﬂ’ ER el S imﬁm%mﬁ?m ﬁm 4

Resultados del RPC de Villena

==
o que se ha previsto y se ha | [ Loaque e ha previstoy NOse | [ Loaue no s ha sontempiade
desarroliado ha desarrollada
Ivioreite: e ba aothvided Raglanmerts prrm Bl reparto do Formas hdivicuaies de
ruricist il Dactitpeion rade sa e e
onesto rmmicei oo
SsidaaRN perSopacion chdkdena
Comymins » oy Foroa de.
= - Dericpicn
Cometon mesories |
Racopates
| P =mp'
Rogheiro wunkioet | ==
do mmcimaienes
- Auniercin piblos

TYYy

Nuevos aires en la participacién ciudadana
— i i) 7
Jl lL
&

Apertura hacia Potencial de las Nuevas formas de Nuevos
formas de nuevas organizacién dela  mecanismos para
implicacién tecnologias para la ciudadania Ia torna de

decisiones

INCLUSION INNOVACION DIVERSIDAD INFLUENCIA

BV VR R S D R R e e

Principios de un nuevo RPC
=

Un nuevo RPC debe construir Un nuevo RFC no puede ser
un marcs normative dindmico e considerade como la dnica
¥ abierto para la aceicn herramienta participativa en

RPC

Un nueve RPC debe fomentar

M = zeneracin de redes inter.

Un nuevo RPC debe asumi

idea-fuerzal individuales, inter-grpales, v
de la profundzacién tambign inter-municipales en
democratica local 3 el desarrollo de sus contenidos

B R T R D S S e e
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ANEXO 2

Resumen taller 13/5/14
-

Informacion, comunicacion, medios, NN.TT.

- Desde el ayuntamiento hadia el sector asociativo.

- Cercania Concejalia Participacion Ciudadana por parte de la administracion
- Burocradia y rigidez en |la comunicacion

- Poco conocimiento RPC

- Canales de comunicacion

- Posibilidades de las nuevas tecnologias

Derecho a comunicarse y estar informado.
Mas y mejor informacién y comunicacion.

ETEIR N S

Resumen taller 13/5/14
=

Participacion, consulta, decision.
- Excesiva participacion consultiva.
- Potenciar espacios de participacion individual
- Consulta ciudadana en ternas de interés plblico
- Presupuestos Participativos
- Mayor participacion en los Plenos municipales

Derecho a opinar, ser consultado y decidir.
Mas profundizacion en la democracia participativa.

G ARRLEAdE RidL EAdL A LR LR

‘f.,c,‘.‘j,-:{
Resumen taller 13/5/14 e

Interrelacion, creacion de redes, asociacionismo,
recursos.
- Falta de fortaleza asociativa.
- Falta de dindrnica asociativa y conocimiento entre ellas.
- Percepcion ciudadana del movimiento asociativo.
- Trabajo en red.
- Falta de recursos disponibles.
- Espacios polivalentes y multiusos para |a participacion.
-BDT

Derecho a organizarse colectivamente.
Mas redes ciudadanas formadas.

EITETR N R R

Resumen taller 13/5/14
=

RPC. Motor de la participacion
- Simplificar RPC.
- Dindrnico, agil, atil.
- Participativo.
- Autorregulado por |a ciudadania.

Mas ciudadania activa y critica.

ETE NS S

Areas de desarrollo

—
o Derecho a comunicarse
y estar informado.

o Derecho a opinar, ser
consultado y decidir. |DELIBERACION

DECISION

o Derecho a organizarse
colectivamente.

Organizdéindonos

=

o 2Con qué personas, poblacién, colectivos,
entidades... deberiamos contar para participar,
trabajar y dinamizar?

0 3Qué estrategias y medios vamos a poner en
marcha para que esto sea posible (actividades,
difusion, reuniones, eventos...)?

o 2Con qué recursos contamos (humanos, materiales,
tiempo, mmec...)?
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ANEXO 3
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Hacia un nuevo reglamento de parti

p:
GRUPO MOTOR - Martes 27 de mayo

<Qué hemos .
¢Qué hemos  aportado? EQué hos
hecho? queda por
: hacer?

un nuevo reglamento de pa

udadana en Villen:

$QUE HEMOS HECHO?

* Taller-Diagndstico de |a
situacion de |la participacion
ciudadana

* Taller-Diagndstico de
estrategias y recursos para
impulsar el RPC

Hacia un nuevo reglamento de participacion ana en Villena

$QUE HEMOS APORTADO?

4 IDCAS-FUCRZA PARA CL NULCVO RPC

Derecho a la informacion
y la comunicacién

Derecho a organizarse
colectivamente

td Derecho a opinar, ser
consultado y decidir

v ST Derecho a una gestion
Los gruaas de poblacidn a las cue queremos legar publica participativa
Las estrategias que debemos seguir
Los recursos con los que contamos

un nuevo reglal

dana en ena

¢QUE NOS QUEDA POR HACER?

* Que se sume mas gente al debate
* Plan de difusién y comunicacién

* Saber como es el RPC actual y qué
cosas nos sirven de &él.

* Deliberar colectivamente sobire las
ideas nuevas que aparezcan.

* Redactar el nuevo RPC

* Que el pleno municipal lo apruebe

difusién jorna d:

GRUPOS DE TRABAIO PARA LA ELABC
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