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LA PARTICIPACION SABE MEJOR COMO PROCESO QUE
COMO DERECHO

Las paginas que componen este informe arrancan de la iniciativa del
Ayuntamiento de Villena, que junto con los vecinos y vecinas de este
municipio, han protagonizado a lo largo de varios meses un proceso de
democracia participativa a fin de dotarse de un conjunto de orientacio-
nes normativas que mejoraran el marco de accion de la ciudadania en la
gestién de los asuntos publicos de la ciudad.

Para ello los referentes de partida en el proceso se han cimentado en
las practicas de participacion ciudadana emergentes dentro de la dina-
mica municipal en los ultimos afios y en la evaluacion participativa del
hasta ahora existente Reglamento Municipal de Participacién Ciudada-
na.

Hablar de mejorar la participacion ciudadana no es cosa nueva
hecho en los ultimos lustros ha sido un tema recurrente en cuélc
iniciativa de modernizacion institucional, haciendo florecer conczy El esfuerzo en la expe-
hasta hace poco desconocidos, como la gobernanza comunitaria, ¢riencia de Villena se ha
bierno abierto, la@dministracion, o los llamados nuevos arreglos i< centrado en construir un
tucionales. No siendo novedoso el tema, si es en cambio relativeun
innovador afrontar la reorientacion de las normas que regulan la pa
pacion ciudadana de un municipio aparcando la éptica de los dere
civiles o sociales, que han supuesto siempre el espacio recurrar UN Proceso, no solo como
gran parte de los Reglamentos de Participacion Ciudadana. En lug un derecho
ello el esfuerzo de los participantes en la experiencia de Viller
ha centrado en construir un conjunto de orientaciones asumier d
participacion como un proceso, una practica cotidiana en la gestiot
municipio de la que aprender para disefiar un nuevo conjunto de e
Ello le otorga una potencialidad nada desdefiable.

reglamento asumiendo
la participacion como

Podria pensarse que la ubicuidad de leyes y decretos en materia de
participaciohdeberia ser garantia suficiente para que lo normativo se
convierta en pragmatico en el ambito de la participacion ciudadana. No
es asi. Las regulaciones existentes ni siquiera constituyen una garantia
de minimos, puesto que gran parte de la normativa que incorporan po-
see un caracter meramente orientativo y consultivo, con lo que queda
en manos de la voluntad politica el desarrollo efectivo de formas parti-
cipativas de gestion de la ciudad.

1 Si el lector tiene mucho interés puede entretenerse con la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del
Régimen Local; con el Real Decreto 2568/1986, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales al abrigo del cual eclosionaron progresiva-
mente los Reglamento de Participacion Ciudadana; la Ley 57/2003 de medidas para modernizacion del
gobierno local, que pretendié sin mucha ambicién resolver limitaciones creadas por las normas anteriores; o
para el &mbito territorial en el que se ubica el municipio de Villena, la Ley 11/2008, de Participacién Ciuda-
dana de la Comunitat Valenciana, que mas alla de la descripcion de derechos, explicita bien claramente al
enunciar los mecanismos que desarrollan esos derechos que no existird ninguna vinculacién entre los resul-
tados de éstos y la accion de la Administracién Publica Valenciana
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Pero al fin y al cabo, tal y como declara la Ley de Participacion Ciu-
dadana de la Comunidad Valenciana de 2008, la participacion ciudadana
€es no es otra cosa que o0la interven
p¥%blicosd. Y si bien es necesario ¢

ten a las personas para tomar parte en las cuestiones publicas, de nada
sirve su enunciacion si estos derechos no devienen en resultados a tra-
vés de procesos. Los procesos, los mecanismos, los dispositivos, o cual-
quier etigueta de participacion que se fabrique a tal efecto para describir
el modo concreto en que los ciudadanos pueden incidir de manera real
en los asuntos publicos, son en realidad lo que otorga cuerpo y sentido
a cualquier normativa que aspire a integrarse dentro de esa nueva logica
de modernizacién institucional de la que habldbamos antes.

Estas cuestiones son precisamente las que han ocupado a centenares
de vecinos y vecinas de Villena en el proceso de creacion de unas nue-
vas normas orientadoras para la participacion ciudadana dentro del mu-
nicipio. Sus resultados, como cabria intuir, van mas alla de lo recogido
en este informe, tanto por parte de la ciudadania como de las institucio-
nes locales.

¢POR QUE UN NUEVO REGLAMENTO DE PARTICIPA-
CION CIUDADANA?

Por parte de la ciudadania: nuevos aires en la participacion ciuda-
dana local.

El actual Reglamento de Participacion Ciudadana (RPC) de Ville-

A lo largo de los dlti- na data de 2004, y el mundo de !a participacion social anda lejos de ser
~ .. el mismo que el que vio nacer dicho Reglamento. A lo largo de los

mos afos, la participaytimos afios, la participacién ciudadana en el &mbito local ha ido expe-
cion ciudadana en efimentando profundos cambios vinculados, entre otras cuestiones, a
ambito local ha experifenémenos tales como la intensificacion de mecanismos de participa-
mentado profundoscion a través de Internet, la aparicion de multitud de experiencias de
cambios Innovacion democratica local en la gestion puablica, la profunda trans-
formacion del movimiento asociativo tradicional, la emergencia de

nuevos movimientos sociales, o el surgimiento de nuevos horizontes de

movilizacion ciudadana.

Todos estos cambios se han ido desplegando progresivamente en la
escena municipal, abanderando al menos cuatro elementos que son co-
munes a estos nuevos aires en la participacion.

El primero de estos elementos es el que apunta hacia la decidida y
creciente apuesta social por generar espacios de implicacion vecinal que
abran la puerta a la participacion de la ciudadania desde una perspectiva
individual, sin la necesaria mediacién de las organizaciones ciudadanas
0 las asociaciones, cuestion que hasta hace bien poco era un distintivo
central del entramado normativo en la regulacién de la participacion
ciudadana. Se reconoce asi la necesidad de establecer nuevos dispositi-
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vos de participacion lo més inclusivos posibles, y persiguiendo expresa-
mente la idea de que cualquier persona con interés en tomar parte de la
vida publica disponga de espacios de participacion que, aun reconocien-
do el vehiculo que para ello suponen los distintos sectores asociativos,
no se articulen a partir de estos ultimos exclusivamente.

El segundo elemento en comun dentro de las nuevas corrientes de
participacion ciudadana hace referencia a la consideracion del potencial
gue aportan las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cion (TICs) en materia participativa. Internet y los dispositivos moviles,
junto con todo el abanico de plataformas que los integran (paginas web,
redes sociales, blogs, aplicaciones de teledemocracia, deliberacion on
line, etc.) han irrumpido como soportes de primer orden en la genera-
cion de redes ciudadanas y en los procesos deliberativos de conforma-
cion de la voluntad publica. Estos recursos han ido tomando presencia
creciente en la esfera de la participacion ciudadana hasta convertirse en
un complemento indispensable en el disefio de procesos participativos,
cuando no en algunas ocasiones en la cuestion central que estos proce-
sos plantean.

El tercer elemento que merece la pena resaltar es el reciente viraje
protagonizado por las formas de organizacién ciudadana. El mode!n A= o
la entidad asociativa tradicional, caracterizada por su vocacion d > . El modelo tradicional
dad estable en el tiempo, inscrita en los registros burocraticos de: | de participacion ciuda-
ministracion, regida por formulas estatutarias, con voluntad de re dana se halla en crisis.
sentar intereses y preferencias de diferentes sectores de la ciud Han surgido nuevas
frente a las instituciones publicas, y con fuertes lazos de colabor
con éstas ultimas, se halla en crisis, 0 cuando menos en una imjc _.
travesia de transformacion. Frente al formato tradicional, han SJrCIUd,adan,a con una ca-
nuevas formas de organizacién ciudadana, incipientes en algunos Pacidad Importante de
pero con una capacidad importante de movilizacién y aceptacién s movilizacién y acepta-
Se trata de agregaciones colectivas mucho mas difusas, sin volur cion
necesidad expresa de constituirse como organizaciones formales, v
unos ritmos de actividad variables que se condensan en momentos
determinados para luego pasar un tiempo desactivadas, con una orien-
tacion clara hacia la comunidad en general y no hacia sectores especifi-
cos de la ciudadania, y que han ido asentando sus gentes a partir de se-
fias de identidad con una naturaleza reivindicativa distinta a la del sec-
tor asociativo tradicional, preeminente hasta ahora.

formas de organizacion

Finalmente, el cuarto pilar de carga sobre el que se edifican los nue-
VOS escenarios participativos se concreta en la voluntad ambiciosa en
términos de influencia que acomparfan a los nuevos disefios innovado-
res de participacion local. La gestion municipal constituye el nivel mas
cercano de accién publica en relacion a la ciudadania, y ello ha provoca-
do que las nuevas apuestas por la participacion reconozcan la conve-
niencia de poner sobre la mesa la cuestion central en torno a la idea de
gue si de verdad se quiere profundizar en la democracia cotidiana, los
procesos que se desarrollen en este ambito deben posibilitar que la ciu-
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gestién de los asuntos publicos locales, lo que supone un apreciable
giro deliberativo de la gestién publica.

Las regulaciones que |

Conviviendo con todas estas transformaciones, la figura de los Re-
%?amentos de Participacion Ciudadana, nacidos en Espafa tras la transi-
Reglamentos aportansion democratica, y eclosionados en la década de los ochenta del siglo

definen de una maneraXixX, ocupan el espacio organico por excelencia para la regulacién nor-
otra como se concibenaativa de la participacion ciudadana municipal. Las regulaciones que
participacion del ciuda€stos aportan, definen de una manera u otra como se concibe la partici-

dano en los asuntos plﬁ’-
blicos que le rodear&|

acion del ciudadano en los asuntos publicos que le rodean. Y lo cierto
es que si debemos encontrar denominadores comunes en el conjunto
e los Reglamentos que atraviesan toda la geografia espafiola, podemos

encontrar coincidencias en torno a una serie de aspectos compartidos.
De la observacion de estos aspectos se deduce la naturaleza y alcance
en términos participativos de los Reglamentos espafioles. Algunos de

los puntos coincidentes en la mayoria de reglamentos disefiados en Es-

pafia son los siguientes:

1

Vocacion expresa de regular normativamente los derechos de la
ciudadania y los deberes de la Administracion local en materia
participativa.

Regulacion profusa y detallada de los procedimientos de interac-
cion entre los ciudadanos y la figura del Ayuntamiento. Sin em-
bargo, regulacion mucho mas difusa e inconcreta en términos de
las acciones relacionadas con el fomento de la participacion ciu-

dadana y los mecanismos a traves de los cuales esta labor de pro-

mocion se lleva a cabo.
Apuesta por el establecimiento de 6érganos consultivos, bajo la

A
E

i1
OAA

etiqgueta de generalizada de 0Con:

etc.) como herramienta fundamental de interlocucion entre la la-
bor de gestion municipal y la sociedad civil.

Concepcion de la ciudadania activa a traves de férmulas organiza-
das bajo el formato de entidades asociativas o colectivos forma-
les, privilegiando su capacidad de accidn y reconocimiento frente
a otras formas de organizacion ciudadana.

En lo relativo a los canales o espacios de interaccion entre el
Ayuntamiento y la ciudadania a titulo individual, concepcion bu-
rocratizada y codificada en términos de procedimientos adminis-
trativos.

El Reglamento de Participacion Ciudadana de Villena no es una ex-
cepcidon a todos estos principios compartidos, fruto probablemente de
la practica comun consistente en la asimilacion normativa de otros Re-
glamentos presentes en otros municipios, o de la adaptacion de férmu-
las estandar de Reglamentos tipo elaborados por organismos supramu-
nicipales como por ejemplo la federacion Espafiola de Municipios y
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Provincias (FEMP).

La férmula fuera de dudas ha contribuido al asentamiento de algunas
buenas practicas locales de participacion en Villena, y ha dado cobertu-
ra al funcionamiento de determinados contenidos. En cambio, otros
cometidos del reglamento han quedado por el camino, en algunos casos
por falta de compromiso municipal en el empefio, en otros por falta de
implicacién asociativa, y en otros también quizds por escasez de refle-
xion colectiva en torno a la oferta de mecanismos que el Reglamento
establecia.

Lo cierto es que el actual Reglamento de Participacién Ciudadana de
Villena, aun no siendo especialmente limitante en términos de ambicion
participativa, si es ajeno por el contexto histérico en el que fue conce-
bido a todos estos cambios que hemos ido citando y que han cambiado
los tonos de color en el tapiz participativo que preside la escena publi-
ca en estos momentos. Por ello es un momento clave en el cual un nue-
vo Reglamento, construido desde y para la ciudadania, puede recoger
estas nuevas sensibilidades que registran un amplio soporte social y que
de otra forma, continuaran desarrollandose al margen, o quizas en con-
tra, de las normas que regulan la interaccion entre los vecinos y vecinas
de Villena y su Ayuntamiento.

Por parte de las instituciones: nuevas légicas en la gestion local.

El rol que desempefian las instituciones locales en la creacion de un
marco regulador de la participacion ciudadana es obvio. El afianzamien-
to del nexo entre el proceso participativo y la accion publica favorece
de una forma determinante la institucionalizacion de las decisiones al-
canzadas por la ciudadania en la definicion colectiva de lo que deb~ ~~~ .
la gestion publica del municipio. Una institucionalizacién que en 2l Las |nst|.tu0|ones mﬁe;-
so de concretarse, otorga a la Administracion publica un caracter fen sentidos a la socie-
triz y articulador, dejando de ser un actor neutro. Las institucione:s dad y condicionan los
fieren sentidos a la sociedad y condicionan los modos de formacior modos de formacion de
voluntades colectivas de los ciudad.anc.)g y parece que las inves:ic yoluntades colectivas de
nes r.eahzadas sugieren que Ia'an|taC|on a participar por parte d|0s ciudadanos
autoridades desarrolla un interés que de otra forma posiblemerte
habria aparecido. Si se asume la accion participativa en la légica de tun-
cionamiento institucional, se hace posible la incorporacion de unos re-
sultados que dificilmente son alcanzables a partir de la mera agregacion
de sectores ciudadanos o mediante acciones participativas al margen de
las instituciones, y de forma implicita revelan la artificiosidad de la tradi-
cional contraposicion entre participacion y representacion, por cuanto
ambas resultan integradas en el quehacer cotidiano de la accion publica
local.

Esta ha sido la intencién en todo momento del equipo de gobierno
del Ayuntamiento de Villena en la experiencia que nos ocupa. Los re-
presentantes publicos del consistorio se han sentido ciudadanos, y mas

10
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més alla han depositado en la ciudadania la capacidad y la responsa-
bilidad de alcanzar consensos en torno a la forma ideal de relacion en-
tre ciudadanos y ayuntamiento. La Unica premisa puesta sobre la mesa
ha sido la legalidad y viabilidad técnica de los acuerdos finalmente al-
canzados. Ciertamente no existe ningun tipo de obligacion normativa
gue obligue al equipo de gobierno a respetar dichos acuerdos, y tam-
poco se dispone de un garante mas alla de la voluntad politica, pero ello
no ha impedido la dedicacion de vecinos y vecinas a lo largo de casi un
afno para colaborar, definir y concretar el imaginario de lo que debe ser
la participacion ciudadana en el municipio.

Esta logica de concertacion entre sociedad civil e instituciones, que
se ha dado en llamar gobernanza comunitaria, no siendo el caso comun
dista de ser un escenario excéntrico en las formas de gobierno local.
Quizéas el documento de referencia obligado en este sentido sea la Re-
comendacion N° (2001)19 del Comité de Ministros a los Estados
miembros de la Union Europea sobre la participacion de los ciudada-
nos en la vida publica en el nivel 4peatitida en 2001 pero que a pe-
sar de su lejania en el tiempo continda proponiendo retos y reflexiones
en torno a como deberia ser la participacion de los ciudadanos en la
esfera publica de sus municipios. Dicho documento, ya en el 2001, re-

S(:ogia dos conclusiones principales:

ciudadanos cambia de T Primera conclusion: la participacion de los ciudadanos en la poli-

forma, y se dispone de
una amplia gama de

tica local no declina, sino que mas bien cambia de forma, lo que
cuestiona el sistema politico tradicional.

métodos y de medidas T Segunda conclusién: se dispone de una amplia gama de métodos

gue pueden estimular la

11

participacion

y de medidas que pueden estimular la participacion de los ciuda-
danos.

Entre sus contenidos se recomendaban las siguientes acciones y me-
didas destinadas a favorecer la participacion de los ciudadanos en la vi-
da publica local:

1) Mejorar la transparencia en el funcionamiento de las instituciones
locales (caracter publico de los procesos de toma de decisiones,
acceso abierto a la informacién de asuntos locales).

2) Estimular la implicacion de los ciudadanos (directamente o a tra-
vés de asociaciones) en el disefio y ejecucion de los proyectos que
afecten directamente a su entorno.

3) Promover el didlogo continuo entre ciudadanos y personas elec-
tas.

4) Promover diversas posibilidades de participacion directa en la
adopcion de decisiones.

2En el momento de la redaccién de este informe la Recomendacién estaba disponible en:
http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/politica_local/participastn
aeuropeos/recomendacion.pdf
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5) Estimular la innovacion y la experimentacion en la participacion.

6) Utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién e relacion a la participacion.

7) Impulsar mecanismos de decision mas reflexivos (asambleas pu-
blicas, jurados, comités de ciudadanos, sondeos de opinién, etc.)

8) Desarrollar disposiciones legales y reglamentarias en la relacién
entre el ciudadano y la administracién local (peticiones, deman-
das, propuestas y quejas, iniciativas populares, referéndums loca-
les, mecanismos de implicacion ciudadana en la  gestion de ser-
vicios, etc.)

9) Establecer estrategias especificas de comunicacién con grupos de
ciudadanos que, por diversas razones, tienen mayor dificultad de
participar (grupos excluidos, mujeres, nifios, jovenes, personas
mayores, extranjeros, etc.)

Este conjunto de recomendaciones fueron precisamente las que
acordaron asumir los vecinos y vecinas de Villena como punto de parti-
da para el disefio de mecanismos participativos que redefinieran la ges-
tion publica de su municipio.

12
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A partir de las premisas de partida desglosadas en las paginas ante-
riores, a finales del afio 2013 se desarrollaron las primeras reuniones
vecinales, con caracter informativo, en las que se acordaron los (Los objetivos del proceso
vos del proceso participativo para la elaboracion de un conjunt sirvieron de guia para el
orientaciones que supusieran el sustrato de contenido de un nua\ pjanteamiento del deba-
glamento de Participacion Ciudadana. Dichos obijetivos, que func 1o «glectivo
ron a la vez como principios orientadores en el debate colectivo, fu
los siguientes:

1. El nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana debe cons-
truir un marco normativo dindmico y abierto para la accion
ciudadana.

El resultado del proceso de elaboracion del nuevo reglamento no
debe ser un documento cerrado y definitivo. Debe integrar mecanis-
mos para su evolucion futura de forma que sea capaz de permitir la in-
corporacion de nuevas formas organizativas y aquellos contenidos par-
ticipativos que sean considerados como positivos por parte de la ciuda-
dania para la promocién de la participacion ciudadana.

2. El nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana no puede
ser considerado como la Unica herramienta participativa en
Villena.

Debe posibilitar la emergencia y la retroalimentacion con otros me-
canismos o0 medidas concretas, ya existentes en el municipio o bien sur-
gidas del propio desarrollo del reglamento. Especialmente el Reglamen-
to ha de dotarse progresivamente de procesos e iniciativas que permi-
tan el desarrollo efectivo de las distintas parcelas definidas en el docu-
mento.

3. El nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana debe asumir
como principio organizativo la ideafuerza de la profundiza-
cion democratica local.

Derivado de ello, los contenidos que lo integren deben orientarse
expresamente al impulso de metodologias de trabajo que asuman las
premisas propias de la democracia participativa como principio y fin de
las figuras y derechos contemplados en él.

4. El nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana debe fo-
mentar la generacibn de redes intendividuales, inter-
grupales, y también intermunicipales en el desarrollo de sus
contenidos.

Las iniciativas y procesos definidos en el Reglamento han de perse-

14
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guir la conformacion, bajo légicas lo mas inclusivas posibles, de siner-
gias que creen nuevos puentes de relacion entre los vecinos a titulo in-
dividual, entre éstos y los colectivos locales, entre los propios colectivos
locales, y entre el municipio de Villena y otros municipios que lleven a

cabo experiencias consonantes con los contenidos definidos en el Re-
glamento.

A T
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El Reglamento Munici-
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EVALUACION DEL REGLAMENTO DE PARTICIPACION
CIUDADANA EXISTENTE

Desde al afio 2011 el Ayuntamiento de Villena llevaba desarrollando
en colaboracién con el colectivo Preparaccion una linea de fomento de
la participacion ciudadana, que habia quedado concretada en distintas
acciones ligadas a presupuestos participativos, diagnosticos y formacion
asociativa en materia de participaciéon, o puesta en marcha de un Banco
del Tiempo ciudadano. En este contexto, con el fin de consolidar las
experiencias realizadas, se decidié oponer en marcha una evaluacion y
posible modificacion del Reglamento Municipal de Participacion Ciuda-

i1
OAA

daeal ga qual se entend?a que dicho
quier accion de particicualquier accion de participacion que se quisiera realizar en un futuro.

pacion que se quiera Se considerd importante analizar el actual Reglamento de Participa-

realizar en un futuro
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cion Ciudadana (RPC) de Villena, el cual databa del afio 2004, y tenien-
do en cuenta los cambios sufridos en la sociedad en esta Ultima década,
todos los agentes participantes entendieron que dicho RPC estaria ob-
soleto o que era, al menos, susceptible de revision.

En el primer oObanco de pruebasbd
pudo comprobar que existian interrogantes a los que habia que atender,
desarrollar y responder. Para ello se desarrollaron unas primeras reunio-
nes iniciales informales con colectivos de la ciudad en las que rapida-
mente surgieron interrogantes sobre aspectos sin desarrollar o descono-
cidos en el RPC que recogemos a continuacion y que a la postre sirvie-
ron como punto de partida para el inicio del proceso participativo:

cQueé se ha desarrollado y qué no en el RPC de 20047

1 ¢Como se recogen las reclamaciones? ¢Se han hecho sondeos de

opinién?¢,Como se usan las TIC's?¢las conocen los/as ciudada-
nos/as? (art.3)

1 ¢Funciona, tal como recoge el RPC una Oficina de Informacién y
Atencion Ciudadana? (art 5.1) ¢ Cuantas instancias o peticiones se
han cursado a esta oficina desde que se aprob6 el RPC?

1 ¢Se ha creado una Comision Especial de Sugerencias y Reclama-
ciones?¢se realiza el informe anual de las quejas recibidas? (art
5.2)

1 ¢Cuantas comisiones informativas existen? (art. 8) ¢ Cuantas ve-
ces se han reunido?¢ Cuéntas veces han convocado a representan-
tes de asociaciones?

1 ¢Se comunica a las entidades asociativas con antelacion la celebra-
cion de Plenos y comisiones informativas? (art. 11.1)

a l
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¢Se edita un boletin informativo municipal periédico con los
acuerdos del pleno y las comisiones municipales? ¢Se remiten las
actas de los Plenos a las entidades asociativas municipales?
(art.11.3)

¢ Existe registro municipal de asociaciones? ¢De quién depende?
¢Es publico? (art.13)

¢Existe u reglamento regulador de la distribucion de subvencio-
nes econdmicas a las entidades asociativas? (art.16.2)

(Art. 16.4) O0Al momento de valorar | as
cia el apartado anterior, el Ayuntamiento debera tener en cuenta

la representatividad, el grado de interés o utilidad ciudadana de

los fines, la especificidad, la capacidad econémica y las ayudas

gue reciban las Asociaciones de otras entidades o  instituciones

publicas o privadas. Asi mismo se tendra en cuenta el nivel de

participacion de dichas asociaciones en los proyectos de actua-

cion municipales que afecten a sus intereses generales o sectoria-

|l esé6 aC-mo se est8 haciendo esto?

¢ Existe el Consejo de Participacion Ciudadana? ¢Quién Ic i g revision del RPC
ifi 2 5 C6 iona? . Esta L .
éno se espeélflcg en ePI RPC)~ (,tComo fur/la\cmnab.I ¢Esta es grlw propici6 la reflexién en
0 en una Comisién Permanente y una Asamblea como di, .0 04010 ge par-

RPC? (art.18) e
. . L, _ticipacion ciudadana
Existe el Reglamento del Consejo de Participacion Ciud existente en el munici-

na?¢existe o funciona el Consejo de Participacion Ciucla io
(art 21.4) P

¢,Cuantos Consejos sectoriales existen? ¢Se reunen peridodicamen-
te? ¢estan dotados de reglamento interno? (art.23)

¢ Se ha celebrado en estos 10 afios de RPC alguna audiencia publi-
ca? (art.24)

¢.Se ha celebrado alguna consulta popular local? (art.45)

¢ NoO se podran someterse a consulta popular asuntos relativos a la
Hacienda Local? (art. 45.2)

Con estas cuestiones, se trabajo inicialmente con técnicos municipa-

les, representantes publicos y miembros de algunas asociaciones, que
actuaron como grupo de analisis ciudadano y que decidieron por si mis-
mas involucrarse en el proceso, siempre apoyadas por los miembros de
Preparaccion y el personal técnico de la Concejalia de Participacion ciu-
dadana. El objetivo inicial fue analizar qué se cumplia, qué no se cum-
plia, o qué aspectos se deberian poner en marcha, y de ellos, cuéles eran
efectivos y cudles no. Los resultados obtenidos con este seguimiento
nos permitieron realizar un primer diagndstico de acercamiento al RPC

y

su oonda expansivaoé dentro de | a part.i
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Tras valorar la conveniencia de iniciar un proceso de remodelacion
profunda del RPC, el proceso de modificacion del Reglamento de Parti-
cipacion Ciudadana hasta el momento vigente, mas tarde rebautizado
por el Grupo Motor como oOParticipa,
cer a la ciudadania en febrero de 2014.

El proceso de evaluacién del RPC continué durante los dos siguien-
tes meses a través de reuniones con diferentes colectivos de la ciudad,
Ma b 1ds fue Sefdebatd § Sellegd a un consenso amplio en torno a la ne-

narios presentes y futitesidad de la modificacion del Reglamento de Participacion ciudadana.

ros se persigue reflexio-

Con esta intencion en el mes de mayo tuvo lugar el primer taller para

nar sobre el momente, o|ahoracién de un nuevo Reglamento de Participacién Ciudadana. En
_pr_esente y futuro gicho taller se puso en préactica una técnica de creatividad social deno-
previsible o/y deseadaminada Escenarios presentes y fuiueosla que se construyé una ma-

La construccion co

lectivitiz a partir de las siguientes posiciones en relacién a la participacion

de esta matriz permit&iudadana de Villena: lo que hay y me gusta; lo que hay y no me gusta;

visualizar los aspecto? gue no hay y me gusta que hubiera; y lo que no hay y no me gustaria
e hubiera.

presentes, tanto positivgg
como negativos, que
preocupan a la comuni-
dad, asi como aquellos
gue en un futuro puedan |
perturbar o mejorar la
vida sociocultural de los
residentes de la

|l oca

Montanés Serrano, M.

(2009)
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Imagen: Taller realizado en mayo de 2014 en Villena (matriz escenarios presen-
tes y futuros)

Para mas informacién sobre la técnica de escenarios presentes y futuros, ver en Montafiés Serrano, M.
(2009) Metadaologia y técnica participativa: Teoria y practica de una estimtegtagaeion participativa,
ed. OUC, p. 165.
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RESULTADOS DE LA MATRIZ DE
ESCENARIOS PRESENTES Y FUTUROS

Lo que hay y nos gusta Lo que hay y no nos gusta

Se invitan a las asociaciones Ha participar en evento| Falta de fortaleza de las asociaciones
Mucho movimiento asociativo Falta de seguimiento en las reclamaciones.
Buen funcionamiento de | Rigidezy burocracia.Faltade respuestas. el

ayuntamiento .
Y Falta de regulacién de los recursos.

Cercania de la Concejalia de Participacién Ciudadan . .
Falta de conocimiento entre asociaciones y de sus
Buena Conexién entre miembros de las asociacioneq acciones

Los vecinos piensan que las AA.VV. solo sirven pgra
festejos

Rivalidades entre asociaciones

Que la participacién y los Consejos sean Consultivos
Poco conocimiento del RPC entre los ciudadanos
Procesos Rigidos de Comunicacién

Las asociaciones sélo piensan en sus propios problefnas

En las asociaciones siempre estan los mismos
implicados

NTIC’s eficaces en los procesos administrativos
El RPC actual tiene demasiados articulos

Potenciar los espacios de participacion individual

Lo que no hay y nos gustaria Lo que no hay y no nos gustaria

No se conoce por parte de la ciudadania el actual Rl Dependencia de la voluntad politica de las asociaciorjes

Hotel de asociaciones Que el consejo de Partidipaci-n
BDT comun para las asociaciones Que el cambio del RPC no sirva para nada
Trabajo en Red. Banco de Recursos Que cualquier modificacién sea sin participacion.

Plataforma de comunicacién comin
Mas Canales de comunicacion y mas eficaces

Aportacién de la ciudadanfa a temas de interés pib
co.

Capacidad moral y critica por parte de las asociac
nes.

Presupuestos Participativos
Consulta a la ciudadania en temas de mas relevancig

Que las asociaciones puedan participar mas actiy
mente en los plenos

Que el RPC no tarde en entrar en funcionamiento.

20



En las dinamicas gru-

areas de interés que ver-
tebrarian la estructura

pales se decidieron
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En una reunioén posterior, se realiz6 una dinamica para que el grupo
realizara las primeras propuestas respecto a cuestiones a mejorar en te-
mas de participacion. Estas quedaron agrupadas en las areas y aspectos
a profundizar ligadas a ellas:

4

de un nuevo Reglamento

21

de Participacion
Ciudadana

= =2 —=a =2

A. Informacién, comunicacién, medios, nuevas tecnologias
(Derecho a comunicarse y estar informado). Mas y mejor
informacién y comunicacion.

Aumentar la comunicacion desde el ayuntamiento hacia el
sector asociativo.

Consolidar la cercania de la Concejalia Ciudadania como
elemento articulador con la administracién local.

Reducir burocracia y rigidez en la comunicacion.

Cambiar el poco conocimiento del RPC por parte de todos.
Aumentar los canales de comunicacion.

Aprovechar las posibilidades de las nuevas tecnologias.

B. Participacion, consulta, decision. (Derecho a opinar, ser
consultado y decidir). Mas profundizacion en la democracia
participativa.

f

= =4 A -2

No limitarse a la participacion consultiva.

Potenciar espacios de participacion individual
Consultar a la ciudadania en temas de interés publico.
Poner en marcha Presupuestos Participativos

Mayor participacion en los Plenos municipales

C. Interrelacién, creacion de redes, asociacionismo, recursos.
(Derecho a organizarse colectivamente). Mas redes ciuda-
danas formadas.

1
f

Corregir la falta de fortaleza asociativa.

Corregir la falta de dinamica asociativa y conocimiento en-
tre ellas.

Cambiar la percepcion ciudadana del movimiento asociati-
VO.

Aumentar el trabajo en red
Diagnosticar los recursos disponibles para asociaciones

Aprovechar espacios polivalentes y multiusos para la parti-
cipacion
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D. Reglamento de Participacion Ciudadana. Motor de la parti-
cipacion. Mas ciudadania activa y critica.

1 Simplificar el RPC.

1 Hacerlos dinamico, agil, util.

1 Que su disefo sea participado.

T Que garantice la autorregulacion por la ciudadania.

CONFORMACION DEL GRU PO MOTOR

El Grupo Motor nace tras las primeras reuniones de trabajo realiza-
das en el Espacio Joven de Villena, donde fue convocada la ciudadania
para empezar a trabajar en la modificacion del RPC de Villena.

En esas reuniones se empez0 a valorar la estrategias a seguir para la
remodelacion del RPC, a través de dinamicas en las que se evaluaba este
documento y se analizaban las partes que no eran utiles, las que habria
gue cambiar o modificar, las que servian para gestionar la realidad ac-
tual de la participacion ciudadana o las que no estaban reflejadas y se
requeria que estuviesen en el futuro.

El G.M. fue consolidandose tras estas primeras reuniones, quac El Grupo Motor quedd
compuesto por un grupo de trabajo que integraban personas ce compuesto por personas
rentes ambitos de la vida social, cultural y politica de Villena, >C 4e giferentes ambitos de
tereses comunes, pero con diferentes perspectivas dentro de la t
de la vida participativa de la ciudad, aspecto que nutrié y fortale Zic
primera parte del proceso.

la vida social, cultural y
politica de Villena

Tras determinar implicitamente las normas de funcionamientc ...
terno del G.M. se propuso una hoja de ruta con reuniones de trabajo
para los meses de junio e inicios del de julio, donde los dias concretados
para |l as otertulias productivaso6 serzan |
cio Joven de Villena.

En estas reuniones, apoyadas por los técnicos de Preparaccion, se
empezaron a disefiar las futuras lineas de accién, a analizar en profundi-
dad y detalle las deficiencias y fortalezas de la participacion ciudadana
dentro del municipio, a disefiar como se iba a propagar este trabajo en-
tre la poblacion para llegar al maximo numero de vecinos y vecinas, la
relacién con otras acciones en materia de participacion que se desarro-
llaban en la ciudad, etc.

El objetivo de las sesiones de trabajo por lo tanto era establecer en-
tre todos los participantes con quién, como y con qué recursos se iba a
llegar a la ciudadania para poder hacer el proceso de la forma mas parti-
cipativa.

22
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Se dividieron en tres grupos de trabajo en el que cada uno de ellos
tenia de debatir, deliberar y proponer alrededor de tres interrogantes.

A pesar que cada uno de estos grupos debia trabajar en las diferentes
areas definidas al principio de las sesiones, en la practica se realizaron
aportaciones transversales a todas ellas. Por tanto, en la siguiente tabla
se plasman las sugerencias y propuestas surgidas a partir de las tres me-
sas de trabajo.

PROPUESTAS Y SUGERENCIAS DEL GRUPO MOTOR PARA LA
REMODELACION DEL REGLAMENTO DE PARTICIPACION

CIUDADANA

¢,Con qué personas, pobla-
ci-n, colecti
nos interesa trabajar, dinami-
zar y participar?

¢, Qué estrategias y medios va
mMos a poner en marcha para
que esto sea posible? Actividal
des, difusi - -n

¢,Con qué recursos conta
mos? Humanos, materia-

les, tiempo, medios co-
mu n i

El grupo explicit6 que tenia quq
participar toda la poblacién
Posteriormente concretaron algunad
colectivos especificos en los que
podria hacer mayor hincapié.

En general todas las asociaciones
Asociaciones juveniles y j6venes
AMPAS

Asociaciones de personas mayores
Comerciantes

Organizaciones festivas

Politicos

Asociaciones deportivas

Amas de casa

Colectivos especificos (gitanos, inm{
grantes,..)

Personas a titulo individual

Buscar el compromiso de todos I
partidos politicos.

Realizacion de diversas actividade
(Mesa redonda, convivencia, evel
tos,...)

Liderazgo del grupo motor
Ser altavoz, multiplicador del proceso
Compromiso personal.

Utilizacion de contactos personale
(bocaboca)

Ir a las diferentes organizaciones.

Buscar formas creativas de llegar a I
gente: video animado,..

Utilizacion de todos los medios df{
comunicacion al alcance.

Utilizar los contactos y redes asociati
vas para difundir.

Cambiar ldgicas haciéndolo ma{
atractivo (dinamicas atractivas).

Facilitar registro de asociaciones.

Redes sociales.

Espacios del Ayuntamiento dg
Villena

Acudir a los espacios de las of

ganizaciones 0 grupos.

Implicacion personal, del grupg

motor, creer en el proceso.
Concejalia de Participacién

Apoyo de Preparaccion

Directivos y técnicos de las as¢-

ciaciones de Villena.

Utilizar los recursos de todas lag
concejalias.

Contactos personales, comun
car.

caci - n

o™
-
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Tras sistematizar la informacion y devolverla al grupo motor, en la
siguiente reunién se puso en marcha la Hoja de Ruta establecida. El
trabajo se orient6 a la preparacién de un evento ciudadano abierto con
la finalidad de integrar al mayor nUmero de gente posible y que sirviera
a la vez para mostrar lo que se haya producido hasta la fecha. Tras di-
cho evento se crearian grupos de trabajo para elaborar los contenidos
del nuevo RPC.

Al gunos participantes consta
para motivar y explicar a otras personas por qué es importante q.e
ticipen en la elaboracion de un RPC. A este respecto se coment( g, |1a labor de difusion
esos argumentos o ideas fuerza dependerian en todo caso a que el proceso a la ciuda-
publico fuera el objetivo. La estrategia debe ser distinta para asoc dania es necesario dise-
nes que para ciudadanos individuales. Por ello se acordd disefiar e ) )
gias entre todos los componentes, incluido el equipo de coordira Nar estrategias diferen-
de manera que se elaboraran una serie de ideas fuerza que mostr ciadas en funcion del
importancia del RPC, que actuara como herramienta de dinamize perfil de poblacion con
con argumentos motivadores por parte de los participantes ha:i el que se realizan las
vecinos y vecinas, y as?2 hacer geciones s | a
ticipantes en el disefio del RPC la ciudadania podia tener

L - .- - - -

]
(¢

Paralelamente se continué el trabajo de evaluacion del RPC vigente
por parte del Grupo Motor una aproximacion critica al actual RPC de
Villena que databa de 2004. Para ello en el siguiente taller se repartieron
ejemplares del RPC para que cada uno de los asistentes pudiera poste ir
leyendo y haciendo aportaciones.

Sobre los articulos que se llegaron a tratar se genero debate y apare-
cieron las primeras propuestas formales que deberia integrar un nuevo
RPC:

1 Realizar una Declaracidefinicion de lo que se entiende por
Participacion Ciudadana.

1 Definir los compromisesbjetivosprincipios municipales que se
guieren conseguir con la puesta en marcha del RPC

1 La necesidad de transparencia en relacion al acceso a la documen-
tacion publica que la ciudania estime pertinente de una forma agil
y clara.

Ya en el de junio la concejalia de Participacion Ciudadana y el equi-
po de coordinacién presentd al Grupo Motor el documento de princi-
pios y compromisos, que fue objeto de nuevos debates y discusiones
sobre diferentes aspectos a tener en cuenta. De ellos surgieron algunos
elementos adicionales que desde el Grupo Motor se consideraron im-
prescindibles para el disefio de un nuevo RPC.

1 Consultas ciudadanas para los temas importantes.

1 Participacion ciudadana vinculante en las decisiones publicas que
se tomen.

24
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1 Activar los 6rganos participativos previstos en el RPC (Consejos
sectoriales, Foro Econdmico y social, etc.)

1 Crear la figura de Concejales responsables de barrios (para cono-
cer las necesidades de los vecinos, coordinar asambleas periddicas,
actuar como enlace con el ayuntamiento, etc.)

f Asociaciones fuertes y un ayuntamiento comprometido.

Motor en comisiones A raiz de todas las aportaciones el Grupo Motor estimé la conve-

permiti6é afrontar mejo
labores de coordinacion

fiencia de funcionar en dos comisiones de trabajo especializadas, con el
objeto de ser mas efectivos en los ObjetIVOS propuestos: un grupo de
oordinacién y un grupo de comunicacion del trabajo, que estuvieron

y COMUNICacion fncionando durante el resto del proceso participativo:

25

a) Grupo de coordinacion:

Sus principales aportaciones fueron distintas decisiones en relacion a
la estrategia de difusion del proceso participativo. Asi, por ejemplo, op-
taron por prescindir de la organizacion de unas jornadas para explicar el
proceso de remodelacion del RPC, y en lugar de ello desarrollar estrate-
gias mas creativas a pie de calle.

Del mismo modo sus participantes coincidieron en la conveniencia
de incluir en el proceso un catadlogo de Buenas Préacticas de Participa-
cion Ciudadana, acciones que no necesariamente quedarian reglamenta-
das en el RPC pero respecto a las cuales se buscara consenso de las di-
ferentes fuerzas politicas locales y cierto grado de compromiso para
desarrollarlas o en su caso mantenerlas si gobernaran

Se acordo organizar un evento dirigido esencialmente a las asociacio-
nes, consejos sectoriales del municipio al Foro econémico y Social de
Villena con el fin de invitarlos formalmente al proceso de elaboracién
del RPC. En dicho evento los componentes de las comisiones de traba-
jo del grupo motor expondrian el trabajo realizado hasta el momento y
se buscarian ponencias de algun proceso similar ya realizado en otro
lugares que sirviera como detonante motivador al proceso

b) Grupo de comunicacién

En este grupo se trabajé esencialmente estrategias con el fin de acer-
car el proceso participativo a la ciudadania, simplificarlo su aparente
complejidad para la gente que no esta habituada a debatir este tipo de
cuestiones. Para ello entre otras acciones, se decidié crear un lema dis-
tintivo que acompariara todas las acciones a desarrollar.

“PARTICIPA, TU OPINION CUENTA”

Proceso ciudadano y municipal para
1a elaboracién de un nuevo RPC en Villena

i
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DIFUSION Y DINAMIZACION

Aprovechando los meses de verano, donde era mas complicado la
organizacion de acciones de trabajo colectivo, y siguiendo la linea de
trabajo del grupo de coordinacion, se decidio llevar a cabo una dinami-
zacion urbana por las calles de Villena como evento de dinamiz a
difusion. Esta accion se centraria en realizar entrevistas grakau
video a vecinos y vecinas de la poblacion, elegidas al azar, prac
doles sobre aspectos relacionados con la participacion y el RP(C ayudan a acercar los
llena. Con las imagenes y los audios que se obtuvieron, previa procesos participativos a
personas entrevistadas, se realizé un video promocional que fte la poblacién que habi-
en posteriores eventos y en las diferentes redes sociales que €sltyalmente no suele par-
alcance del proceso. El enlace de este video esta disponible |a ticipar
59 de este documento. La accion desarrollada permitié entre o:r
sas constatar la falta de informacion o conocimiento sobre la participa-
cion ciudadana que la mayoria de personas que fueron documentadas
daban constancia, sirvié también como ventana de reclamaciones para
otros, y sobre todo, sirvi6 como documento de analisis para realizar un
nuevo diagnostico de la salud de la participacion ciudadana en Villena.

Las dinAmicas urbanas

Las preguntas que se fueron utilizando para las entrevistas urbanas
gue compusieron el video fueron:

1 ¢ Te gustaria saber por anticipado que temas se tratan en el pleno
municipal del ayuntamiento?

1 ¢Alguna vez has querido poner una queja al ayuntamiento y no
has sabido como?

1 ¢Te hubiera gustado poder decidir sobre la obra de la plaza de
toros de Villena?

1 ¢Quieres tener poder de decision sobre el soterramiento de las
vias del tren?

1 ¢Te gusta que tu Ayuntamiento tome las decisiones durante 4
afos o te gustaria poder participar de esas decisiones que afectan
a tu entorno?

1 Sise rompiera la acera de tu calle, ¢,como querrias comunicarlo al
ayuntamiento para que lo arregle?

1 ¢Se te ocurre algin modo para influir en lo que ocurre en el mu-
nicipio aparte de votar cada cuatro afios?

1 ¢ Te enteras de lo que hacen las asociaciones de Villena?

1 ¢Sabes lo que es el REGLAMENTO DE PARTICIPACION
CIUDADANA?

1 ¢Cbmo te informas de las cosas que hace el Ayuntamiento?

1 ¢Sabes lo que es un Consejo Sectorial?

1 ¢Sobre que cosas te gustaria decidir?

1 ¢Qué informacién del ayuntamiento te gustaria tener a mano?

26
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T ¢A través de qué medios te gustaria comunicarte con el ayunta-
miento?

1 ¢Crees que el ayuntamiento se comunica con la poblacion de ma-
nera efectiva? ¢por qué?

1 ¢Como facilitarias la participacion de la poblacion respecto al
ayuntamiento?

1 ¢Conoces las herramientas existentes para participar y comuni-
carte con tu ayuntamiento?

/ | 1

Imagen: grabacién entrevista urbana PreparacCion

Tras el verano se reanudo el trabajo del grupo ciudadano. En el mar-
o co del proceso de difusion de informacion de la participacion, se deci-
La utilizacion de plata- gig introducir un nuevo elemento dinamizador. Con el fin de posibilitar
formas virtuales para lala implicacion de aquellas personas que por diferentes razones no po-
deliberacion puede ayuwdian participar presencialmente, se abordaron las potencialidades de
dar a amplificar el pro- trabajo sopre una plgtaforma virtual especifilmgpte diseﬁada para gl de-
ceso participativo bate colg'ctlvo: Loomio. Se trata de una aplicacion on]lr]e que permite la
generacion de propuestas en cualquier proceso participativo, su debate
y discusion, y la posterior priorizacion colectiva en relacién a las ideas
aportadas a lo largo del proceso. La herramienta permiti6 generar un
canal adicional para poder amplificar las aportaciones ciudadana en la
redaccion del RPC a lo largo del proceso y el establecimiento de con-
sensos en torno a ellas.

La plataforma sirvié también para programar el contenido de las jor-
nadas ciudadanas en las que se produciria un encuentro presencial coor-
dinado por el Grupo Motor, tras el cual con la incorporacién de nuevos
ciudadanos se comenzaria a profundizar y detallar las areas claves que
debian estructurar el nuevo RPC.
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giParbicipa, Gu opinion cuenta!

= Construyendo colectivamente una nueva forma

orn

ﬁ

10:15 Charla de Preparaccién sobre RP

11:00 Charla Grupo Motor NRPC

11:30 Pausa café
12:00 Grupos de trabajo
13:15 Presentacién Plataforma Loomio

14:00 Comida

INSCRIPCION GRATUITA

email: participacion@villena.es
Teléfono: 965801150 Ext. 851-852
En Agencia AMICS

Callgjén El Chicho, 1

| mag@artel infor matiarot ideei da,s tjuorompd cha s n

Paralelamente a la difusion general de este evento, también se deci-
dié llevar a cabo un trabajo especifico por parte del equipo de coordi-
nacion en los Centros de Ensefianza Secundaria de Villena, con el obje-
to de incorporar la voz de los mas jévenes dentro del proceso y regis-
trar sus aportaciones. Con este objetivo se celebraron diferentes talleres
y sesiones informativas sobre el proceso de participacion ciudadana
gue se estaba llevando a cabo para la elaboracién del NRPC.

8 nOViembre 2014 10:00 Bienvenida —
Espacio Joven 2

cuent a
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En dichos talleres se trabaja con diversos grupos de alumnos, perte-

necientes tanto al segundo ciclo de educacién secundaria obligatoria

como a bachiller, en los cuales se recogieron una serie de propuestas

realizadas por estos jévenes que pasaron a sumarse a las ideas que des-
El trabajo con centrosde los distintos canales habilitados estaban conformando el banco de
educativos aporta unaportaciones para la redaccion del nuevo RPC.

dimension adicional y
nuevas voces a este tipo
de procesos
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LAS PROPUESTAS
CIUDADANAS PARA UN
NUEVO REGLAMENTO DE
PARTICIPACION
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EL PROCESO DE CONSTRUCCION COLECTIVA DEL
NUEVO REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADA-
NA.

Finalmente, tras todas estas acciones de difusion e informacion, en el
mes de noviembre de 2014 se celebraron unas jornadas abiertas a toda
la ciudadania en el que el Grupo Motor presento el trabajo realizado
hasta el momento y se iniciaron debates amplificados en los que se de-
batieron las aportaciones realizadas y las nuevas ideas que se generaron
en el marco del propio evento. En dicha jornada, a la que acudieron
unas 60 personas, se realizo un taller alrededor de los cuatro ejes sobre
los que se ha estado trabajando durante todo el proceso.

Los asistentes a la jornada se dividieron en grupos para participar
segun sus intereses en los diferentes ejes o areas. En cada una de ellas
se generd un espacio de debate y deliberacién, que sirvié para realizar
o consolidar propuestas a incorporar en el nuevo RPC. A continuacion
detallamos por areas las propuestas debatidas y surgidas en este proce-
so de deliberacion:

DERECHO A OPINAR, SER CONSULTADO Y DECIDIR

Crear una figura de referencia para los barrios. Deberia de
haber un concejal asignado a cada barrio. Este concejal de-
beria de convocar habitualmente asambleas en los barrios
para informar de las actividades municipales (plenos, presu-

El primer eje que com- 1
pone las ideas fuerzas
del RPC es el derecho a

opinar, ser COI’lSl.J|t.ad0 y puestos, actuaciones importantes,...), ademas, estos encuen-
decidir tros serviran para recabar la informacién de la ciudadania.
2 Los concejales deben de reunirse con todas las asociaciones

gue dependan de su area de gestion. Habra que ver la perio-
dicidad pero es importante que el concejal se interese por lo
gue estan haciendo los colectivos y que pueda conocer de
primera mano sus actividades y demandas.

3 El ayuntamiento debe de ser una entidad que ofrezca y faci-
lite la informacién a la ciudadania. Una entidad transparente
gue ofrezca informacion sin necesidad que los vecinos y ve-
cinas la demanden.

4 El ayuntamiento debe de someter a consulta y decision los
proyectos de maximo interés para la ciudadania como por
ejemplo: presupuestos municipales, Plan General, educa-
cion, etc.

5 Deben de establecerse diferentes plataformas o foros
(presenciales y virtuales) en el que los ciudadanos puedan
proponer y sugerir. De forma que tanto a nivel asociativo
como individual haya un espacio para exponer esas propues-
tas, que sean publicos y que los demés puedan verlas y opi-
nar sobre ellas.
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DERECHO A OPINAR, SER CONSULTADO Y DECIDIR

6 Para favorecer la participacion de la ciudadania y facilitar
una comunicacion bidireccional entre el ayuntamiento y
vecinos y vecinas, se hace inciso en la necesidad de poten-
ciar las TICs.

7 Conviene el fomento a toda la ciudadania de la firma digital
para que pueda participar en diferentes consultas o procesos
iniciados por la administracion local.

8 Es necesaria la combinacion intensiva de diferentes platafor-
mas tecnoldgicas, tanto para webs como para teléfonos moé-

viles.
DERECHO A ORGANIZARSE COLECTIVAMENTE La segunda éarea clave
1 Creacion de un blog publico de todas las asociaciones. en el nuevo Reglamento

o _, ~debe hacer referencia al
Se facilitara desde el Ayto. la creacion de un recurso virtugl .+ 4ol asociacio-
gue aglutine los recursos, actividades y calendario de las di-

ferentes asociaciones de Villena con el objetivo de dar rysmo

conocer sus acciones entre ellas.

2 Mejor uso de los espacios publicos para las asociaciones.

Se dara a conocer de manera publica los espacios suscepti-
bles para uso de las asociaciones, facilitando, mejorando y
priorizando el acceso a estos espacios a aquellas asociacio-
nes que no dispongan de uno propio para el desarrollo de
sus actividades

3 Banco de recursos de asociaciones.

Se creara un Banco de Recursos de asociaciones para que
aguellas que quieran compartir sus recursos, tanto técnicos
como logisticos, con otras asociaciones que no cuenten con
dichos recursos, puedan solicitarlos o intercambiarlos entre
ellas (Banco del Tiempo de Asociaciones)

4 Formacion especifica continuada en el tiempo (presencial y
virtual).

Se creara la figura del Formador de Asociaciones, cuyo obje-
tivo serad planificar espacios de formacion especifica
(administrativa, gestora, técnica) y continuada en el tiempo,
tanto a nivel presencial como online, para asociaciones.
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DERECHO A ORGANIZARSE COLECTIVAMENTE

5

Facilitar el uso de internet para los colectivos de la ciudad.

Se facilitara desde el ayuntamiento la conexién a internet,
via WIFI, a las diferentes asociaciones de la ciudad de Vi-
llena, bajo requisitos especificos y previamente aprobados
por el propio ayuntamiento y las diferentes asociaciones que
lo soliciten (claves de acceso)

Figura de la Feria de Asociaciones.

Deberan colaborar el tejido asociativo y ayuntamiento para
planificar y organizar espacios de encuentro en la ciudad de
Villena donde todas las asociaciones puedan mostrar publi-
camente las actividades y acciones que llevan a cabo.

integrar el nuevo RPC  pepECHO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

hace referencia a todas

aguellas cuestiones que
tienen que ver con la
mejora de la informa-

33

cion en la gestion
publica

Difusion de las convocatorias a las sesiones informativas
preparatorias del pleno municipal.

Participar en las sesiones informativas permitiria a la ciuda-
dania y entidades proponer la inclusion de temas de interés
en el pleno municipal.

Mejorar la informacion del funcionamiento ayuntamiento en
temas de participacion ciudadana.

Es importante para la ciudadania que conozca los mecanis-
mos de participacion existentes en la gestion municipal. Por
ello deberia existir informacion que explicase de manera de-
tallada como participar en las cuestiones publicas.

Informacién sobre las actuaciones municipales que se van a
abordar.

Cada area municipal debe informar sobre las actuaciones
relevantes que se van a abordar en un futuro préximo y que
afecta a la ciudadania.

Informacién publica de los puntos del orden del dia de los
plenos del ayuntamiento.

Una forma de estar al dia de lo que ocurre en el ayuntamien-
to es acudiendo a los plenos municipales. Conocer los pun-
tos que se van a tratar en el pleno facilitaria la participacion
en el mismo por parte de la ciudadania.

Pl
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DERECHO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

5

Informacion del estado de las actuaciones en las distintas
areas municipales.

La ciudadania quiere saber qué temas, asuntos, proyectos y
actuaciones de interés para el municipio se estan trabajan-
do en cada area municipal, como marchan y qué se espera
de ellos.

Avisar con suficiente antelacion de actuaciones y eventos.

La ciudadania tiene derecho a conocer con la suficiente an-
telacion la caracteristicas y detalles de las actuaciones urba-
nisticas que se van a llevar a cabo y cémo le van a afectar a
su vida cotidiana. Igualmente, conocer con anticipacion la
celebracion de eventos promovidos por el municipio para
acudir a ellos.

Difusion de los contenidos de boletines oficiales que sean
de relevancia para la ciudadania (actuaciones, subvenciones,
concursos, etc.)

El ayuntamiento debe informar a la ciudadania de aquellos
contenidos que figuran en boletines y publicaciones periodi-
cas oficiales de los distintos niveles administrativos que sean
de interés, tales como inversiones, recursos, certamenes,
ofertas publicas de empleo, etc. Ademas, debe hacerlo con
un lenguaje accesible y detallando plazos legales para solici-
tarlos.

Difusion del horario de concejales y concejalas para aten-
cion a la ciudadania.

Todos los representantes publicos deben tener un horario
de atencién a la ciudadania para que ésta pueda consultarle
cualquier aspecto relacionado con su area de responsabili-
dad. Los horarios deben ser fijos, publicos e ineludibles para
el concejal o concejala.

Reclamaciones / sugerencias sobre servicios municipales.

Debe existir un mecanismo directo y efectivo para transmitir

a los responsables de cada area municipal quejas o sugeren-
cia acerca de los servicios municipales. Ademas, se debe ga-
rantizar la obligatoriedad de responder a todas los requeri-
mientos de la ciudadania en relacion a ellos.

34



35

001 AAOGT O0AOOEAEDPAOEOI DAOﬁD\A i1
’’’’’ NCJEOAA

DERECHO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

10

Trazabilidad de la comunicacion con el Ayuntamiento.

El ciudadano o ciudadana debe saber si lo precisa en qué
estado se encuentra su reclamacion o sugerencia. El Ayun-
tamiento debe poner los medios técnicos para que esta in-
formacién sea accesible y clara.

11

Politica comunicativa independiente del equipo de gobierno.

El ayuntamiento debe tener un departamento de comunica-
cién independiente del equipo de gobierno que no cambie
con éste. Debe poner en marcha una politica de comunica-
cién al servicio de la ciudadania que ponga a disposicién de
ésta la informacion relevante sobre todos los aspectos del
ayuntamiento y no la que le convenga al equipo de gobierno.

12

Informe de la gestion econdmica del Ayuntamiento en tiem-
po real.

Se debe habilitar los medios necesarios para que la ciudada-
nia conozca como se gasta el dinero de todos los y las con-
tribuyentes de la manera mas ajustada al tiempo real que la
técnica haga posible.

13

Transparencia en los recursos disponibles por parte de las
asociaciones (inventario y mecanismo de acceso a la infor-
macion).

Entre la informacién accesible a la ciudadania y las entidades
sin animo de lucro deben figurar los recursos que tienen a su
disposicion, desde los de tipo monetario a través de subven-
ciones, como aquellos en forma de instalaciones y servicios
de los que se puede valer para desarrollar sus fines.

14

Memoria de gestion municipal con indicadores y objetivos
alcanzados.

Es muy importante poder traducir la gestion municipal en
referencias comprensibles para la ciudadania. Para ello es
necesario construir indicadores con los que se pueda medir
la gestion municipal, con los que se pueda valorar la bondad
de las politicas publicas puestas en marcha en funcion de
criterios como la efectividad, la satisfaccion de la ciudadania
0 Su bienestar.

15

Debate del estado del municipio para dar cuenta de la ges-
tion del municipio.

Se debe celebrar una vez al afio un debate sobre el estado
del municipio en el que pueda participar la ciudadania de
forma directa y solicitar rendicién de cuentas.
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DERECHO A LA GESTION PUBLICA PARTICIPATIVA La Gltima linea que
1 Reunién publicas entre representantes y ciudadania en espgrtebra el nuevo RPC
cios abiertos del municipio. se centra en la capaci-

El nuevo RPC debe incluir la necesidad de una comunic4iad de influencia de la
cién mas directa y proxima del equipo de gobierno y la ciwciudadania en la gestion
dadania (ocupar la plaza publica) con reuniones publicggiblica

donde cualquier ciudadano pueda debatir las cuestiones ex-

puestas y/o propuestas por el equipo de gobierno, permi-

tiendo preguntas publicas directas a concejales.

2 Participacion en la gestion econdmica, urbanistica y cultural.

En el nuevo RPC debe favorecer el derecho de la ciudadania
a conocer Yy participar en los gastos y presupuestos publicos
(trasparencia en la inversion publica).

3 Realizacion de estudios estratégicos.
El nuevo RPC debe contemplar la gestion participativa en la
planificacion y diagnostico (periddica, zonal e integral) de
necesidades claras y concretas de los barrios.

4 Acciones formativas desde la administracion para formar (al
tejido politico y al ciudadano) en participacion ciudadana.

Para que el nuevo RPC pueda servir como protocolo para
ser consultado (ciudadanos y administracion) se observa la
necesidad de la implicacion y formacién en participacion

(ciudadania y administracion)

5 Creaci-n de |l a figura del odefensor del
Esta figura no debe estar ocupada por personal técnico o
politico, y debe regularse la posibilidad de que sea elegido
por la ciudadania.

Con toda la informacién construida colectivamente en los eventos
realizados, en el mes de febrero de 2015 se realizé una jornada con la
intencidn de dar lectura y debatir el borrador del documento final del
proceso oOParticipa, tu opini-n cuentabtd, el
puestas recopiladas a lo largo del proceso participativo tanto del Grupo
Motor, como por los jovenes estudiantes, mediante la plataforma Loo-
mio y en las jornadas de participacion de noviembre de 2014.
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Los talleres de devolu- En esta jornada deliberativa se llevé a cabo una sesion conjunta y
cion permitieron la madbierta de la que se obtuvieron las siguientes puntualizaciones que que-

tizacion y validacion d

37

los contenidos ya
debatidos

éjarl’an reflejadas en el documento que debe dar forma al nuevo Regla-

mento de Participacion Ciudadana:

1

El concejal o concejala de Participacion Ciudadana es quien debe
tener comunicacion y conexién con todos y cada uno de los ba-
rrios a la vez que con las concejalias que corresponda segun la
cuestion a tratar.

Inclusion de todos los barrios en asociaciones vecinales y demar-
cacion y delimitacion de las zona que comprende cada asociacion
de vecinos.

Necesidad de presencia al menos 1 6 2 veces por afio de un re-
presentante del gobierno local en las asambleas vecinales.

En referencia a la figura del mediador (como figura individual)
equiparandola a la del defensor, se debate cémo seria elegido
por la ciudadania, mediante qué medio, de quién dependeria esta
figura y qué tipo de intereses defenderia. Se observan mas viable
fortalecer la figura de un mediador y que éste pertenezca al fun-
cionariado.

Fortalecer la comunicacién Ayuntamiento/ciudadania ofreciendo

un listado, ordenado por prioridades, en cuanto a las actuaciones
gue se estén llevando a cabo desde el ayuntamiento en relacién a
las necesidades demandadas por la ciudadania (asociaciones, co-
lectivos, ciudadanos/as, etc.)
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