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TALEZA MEDITERRANEA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE TURISME COMUNITAT VALENCIANA Y EL
AYUNTAMIENTO DE VILLENA PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE LA RED
TOURIST INFO, A TRAVES DEL MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION EN DICHA RED DE LAS
OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA DEL MUNICIPIO.

De una parte, Francesc Colomer Sanchez, secretario autonémico de Turisme y Presidente de
Turisme Comunitat Valenciana, en virtud de lo dispuesto en el Decreto 151/2018, de 21 de
septiembre, del Consell, de nombramiento como secretario autondmico de Turismo (DOGV de
24/09/2018), y en el articulo 19 del Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que se
establece la estructura organica basica de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat
(DOGYV de 12/07/2019), interviniendo en este acto en nombre y representacion de la citada Entidad
de Derecho Publico, entidad adscrita a la Presidencia de la Generalitat, con personalidad juridica
propia, que se regula por lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la
Generalitat, de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana, y por lo dispuesto en el
Decreto 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de regulacién de los érganos para la coordinacion de
la accién turistica y del organismo publico para la gestién de la politica turistica (DOGV de
29/01/2020). El domicilio de la referida Entidad de Derecho Publico, a efectos del presente
documento, es el situado en Valencia, calle de la Democracia, 77, Ciutat Administrativa Nou
d’'Octubre, Torre Il, planta tercera.

Su legitimacion y representacion para este acto se deriva de lo que establecen el art. 13.4, de la
Ley 15/2018, de 7 de junio, y del apartado 2, letra d), del articulo 31 del referido Decreto 7/2020, de
17 de enero, en virtud de los cuales el presidente de Turisme Comunitat Valenciana ejercera la
representacion permanente de Turisme en la firma de convenios, hallandose autorizada la firma de
este convenio por acuerdo del Consell de 23 de diciembre de 2021.

Y de otra, Fulgencio José Cerdan Barceld, alcalde-presidente del Ayuntamiento de Villena, que
interviene en nombre y representacion del Ayuntamiento de Villena.

Su legitimacién y representacion para este acto se deriva de su condicion y cargo de alcalde-
presidente de la referida Corporacion, de manera que esta autorizado para suscribir este Convenio
conforme a lo que dispone el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local y el Acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno Local del referido
Ayuntamiento en fecha 29 de noviembre de 2021.

Todas las personas comparecientes,



EXPONEN

I. Turisme Comunitat Valenciana tiene como finalidad, entre otras, la ejecucién, coordinacion e
impulso de acciones de promocién y desarrollo del sector turistico en la Comunitat Valenciana, y
potenciar la oferta, mediante el apoyo a la comercializacion, la informacion y la difusion del
producto turistico de la Comunitat Valenciana, y, en general, a la realizacion de las actividades
necesarias para una mejor promocion de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

De acuerdo con la mencionada finalidad, y al amparo del articulo 42 de la Ley 15/2018, de 7 de
junio, de la Generalitat, de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana, Turisme
Comunitat Valenciana tiene aprobados entre sus programas para el afio 2021, el correspondiente a
la Red de Oficinas de Informacién Turistica -Red Tourist Info-, destinada al mantenimiento y
ampliacion de una Red de tales caracteristicas, que sea homogénea en cuanto a su cobertura,
contenido informativo, instrumentos de soporte y mecanismos interactivos de esta, para ofrecer a la
persona visitante de la Comunitat Valenciana un conjunto integral de servicios, con el propésito de
mejorar el grado de satisfaccién de los y de las turistas, optimizar la gestion de la experiencia
turistica y la comunicacion y difusion de los productos turisticos de la Comunitat Valenciana.

Il.- Con fecha 21 de noviembre de 2017, la Agéncia Valenciana del Turisme (hoy Turisme Comunitat
Valenciana) suscribié un convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de Villena con el objeto de
gue las oficinas de informacion turistica de dicho municipio, denominadas «Tourist Info Villena,
«Tourist Info Villena AVE>» y «Tourist Info Castillo de Villena», se integraran en la Red Tourist Info
de la Comunitat Valenciana, con un plazo de duracibn maximo de cuatro afios.

[ll.- Turisme Comunitat Valenciana tiene la disposicion de mantener y actualizar la colaboracién con
el Ayuntamiento de Villena, para el adecuado funcionamiento de las oficinas de Informacion
Turistica del municipio, denominadas Tourist Info, y su coordinacién, por cuanto considera de gran
interés dicha actuacion, en atencion tanto a la oferta turistica de Villena, como a su potencial
turistico.

IV.- El Ayuntamiento de Villena tiene interés en mantener y actualizar las oficinas Tourist Info
«Tourist Info Villena» y «Tourist Info Castillo de Villena» adscritas a la Red Tourist Info, para lo que
ha solicitado la colaboracion, en los aspectos que luego se diran, de Turisme Comunitat Valenciana,
estando dispuesto a asumir los compromisos y obligaciones que mas adelante se detallan.

V.- Para ambas instituciones firmantes, el mejor posicionamiento y conocimiento nacional e
internacional de la Comunitat Valenciana y del municipio de Villena suponen un valor afiadido para
la consecucion de sus propios objetivos y el mejor desarrollo de sus fines y competencias. En ese
sentido, las dos partes tienen la disposicién de reforzar su colaboracién para mejorar los servicios
de informacion turistica que se ofrecen en el municipio de Villena. Y estan dispuestas a realizar las
actuaciones gue mas adelante se establecen, especialmente aquellas que se reconocen como
prioritarias: el perfil del personal, la identificaciébn corporativa del servicio Tourist Info, la cobertura
informativa territorialmente homogénea, de toda la Comunitat Valenciana, el intercambio de
informacion turistica y la colaboracién en los sistemas estadisticos y de la evaluacién del servicio,
la consolidacion y la participacion activa en las herramientas de atencion y en los sistemas de
calidad turistica, entre otros aspectos, bajo la coordinacion de Turisme Comunitat Valenciana en el
marco del Programa de la Red Tourist Info.

A tales efectos, ambas partes, consideran conveniente el otorgamiento de este Convenio de
colaboracién entre Turisme Comunitat Valenciana y el Ayuntamiento de Villena, como instrumento
idoneo de articulacién de las condiciones en que se realizara la colaboracion de las descritas
actuaciones
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Por lo expuesto, las partes, reconociéndose capacidad legal suficiente para este acto, y en la
representacion que ostentan,

ACUERDAN
PRIMERO. OBJETO DEL CONVENIO.

Turisme Comunitat Valenciana y el Ayuntamiento de Villena se comprometen a prestarse
colaboracion en el desarrollo del Programa de la Red Tourist Info, cooperando en el funcionamiento
y operatividad plena de las oficinas de informacion turistica ubicadas en el municipio de Villena, y
denominadas Tourist Info Villena y Tourist Info Castillo de Villena, que estan integradas en la Red
Tourist Info de la Comunitat Valenciana. Dicho programa tiene por finalidad, ofrecer un amplio
servicio de informacién de la oferta turistica de la ciudad de Villena, asi como del conjunto de
productos turisticos de la Comunitat Valenciana.

Las oficinas Tourist Info prestara un servicio de informacion turistica a las personas viajeras y a las
personas turistas del municipio de Villena, en particular, y de la Comunitat Valenciana, en general,
con el horario mas amplio posible y con personal dependiente del Ayuntamiento, con un perfil
profesional adecuado a las funciones propias de un informador turistico, y especificamente, un
dominio elevado de inglés y al menos otra lengua europea, preferentemente aleman o francés,
ademas del cumplimiento del plan de formacién anual de la Red Tourist Info.

SEGUNDO. OFICINAS ADHERIDAS A LA RED TOURIST INFO.

La colaboracién a prestar por Turisme Comunitat Valenciana, derivada de este convenio, se refiere
a las siguientes oficinas Tourist Info, ubicadas en el municipio:

1. Tourist Info Villena, plaza de Santiago, 5, 03400 Villena.
2. Tourist Info Castillo de Villena, calle Prim, 2, 03400 Villena.

El objeto del convenio podra ser ampliado a otras oficinas de informacién turistica o puntos de
informacion temporal municipales, siempre gue haya acuerdo expreso y escrito entre ambas partes,
mediante documentos anexos de desarrollo del presente convenio, de conformidad con lo que se
dispone en el articulo 49.g) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

TERCERO. OBLIGACIONES DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA.

La colaboracion a prestar por Turisme Comunitat Valenciana se fundamenta, no solo respecto a
una infraestructura meramente material, sino también en dotar a las oficinas «Tourist Info» de
Villena, objeto del presente convenio, de las tecnologias adecuadas para el desarrollo efectivo de
las bases de datos turisticas, en colaboracidén con Turisme Comunitat Valenciana, el acceso
efectivo a los sistemas de informacion de Turisme Comunitat Valenciana, el intercambio y la
comunicacion en sus respectivas funciones entre las diferentes Oficinas de la Red Tourist Info,
como también en la formacion del personal técnico e informador y en los procedimientos de
servicio en las citadas oficinas, homogéneos en todo caso con el resto de oficinas de la Red Tourist
Info.



En concreto, Turisme Comunitat Valenciana se compromete a prestar colaboracion y ayuda de la
forma que a continuacion se determina:

A) Mantener la correspondiente cesion de uso de la imagen y decoracién de las oficinas en lo que
respecta al mobiliario, rotulacién, carteleria, soportes de material informativo, material de promocién,
e infraestructura informética, efectuada en su dia en cumplimiento de los términos del Convenio de
adhesion a la Red de 21 de noviembre de 2017, mencionado en el apartado Il de la parte
expositiva del presente convenio.

Para llevar a cabo, en su caso, la mencionada cesion se formalizara el acto juridico tal como
prevén los articulos 90 y siguientes de la Ley 14/2003, de 10 de abril, de Patrimonio de la
Generalitat, con el informe previo del departamento del que dependen los bienes, y valoracion de
los mismos.

Dicha imagen en su conjunto responde al criterio homologado de la «Red de Oficinas de
Informacion Turistica de la Comunitat Valenciana, Red Tourist Info», conforme figura en el
documento que, como anexo, se incorpora al presente convenio.

En caso de que haya que actualizar la cesién de uso, a favor del ayuntamiento, de mobiliario, de
decoracion, de infraestructura informatica u otros elementos no consumibles, se tiene que efectuar
la correspondiente inscripcién en el inventario y el otorgamiento de un acta de entrega al
Ayuntamiento de los elementos afectados.

B) Poner a disposicién de las Oficinas «Tourist Info» de Villena, tanto en soporte informéatico como
documental, las bases de datos y la informacién turistica de caracter publico de que dispone
Turisme Comunitat Valenciana, no afectadas por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales y el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos.

C) Posibilitar la acciéon coordinada de las Oficinas «Tourist Info Villena» y «Tourist Info Castillo de
Villena», con el resto de las Oficinas de la Red Tourist Info de la Generalitat, mediante las visitas
periddicas de la persona coordinadora designada por Turisme Comunitat Valenciana para estos
fines. En estas visitas periddicas se llevara a cabo el seguimiento del uso de las herramientas
comunes de la Red, protocolos de atencion al turista, mantenimiento de las instalaciones,
recepcion de propuestas de mejora, y solucion de problemas técnicos, entre otras cuestiones.

D) Colaborar en la determinacién del perfil profesional del personal que preste sus servicios en las
citadas oficinas, asi como en la formacion y el reciclaje profesional de este, mediante el impulso de
cursos, convocatorias de becas de formacion y otras acciones. En este sentido, Turisme Comunitat
Valenciana podra proporcionar su asesoramiento técnico y participacion, previa solicitud del
Ayuntamiento, en los procesos de seleccion del personal de referencia.

E) Apoyar y mejorar la calidad de los soportes informativos realizados por el Ayuntamiento de
Villena para promocionar la oferta turistica local, mediante la coordinacion y el asesoramiento
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técnico de la persona coordinadora para la realizacibn de publicaciones, material gréfico y
audiovisual.

F) Apoyar y mejorar la gestion de la calidad, como estrategia basica del servicio que ofrecen las
oficinas «Tourist Info», y aportar las herramientas y los procedimientos para la mejora continua de
los procesos y la aplicaciéon de criterios de excelencia en la atencion a la persona turista de Villena.
Para ello, Turisme Comunitat Valenciana pondra a disposicién de las oficinas objeto del presente
convenio procedimientos de calidad, herramientas estadisticas y de encuestas y los estudios de
satisfaccion de la Red Tourist Info.

G) Designar dos personas representantes ordinarios en el érgano de seguimiento mixto previsto en
el acuerdo quinto de este convenio.

H) Publicar el texto integro del convenio, una vez suscrito, tal como establece el articulo 9.1.c) de la
Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

CUARTO. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO.

El Ayuntamiento de Villena, al integrarse sus oficinas de Informacion Turistica en la Red Tourist Info,
se compromete a:

A) Sostener econdémica y materialmente las oficinas «Tourist Info Villena» y «Tourist Info Castillo de
Villena», y afrontar la totalidad de gastos corrientes y del personal necesario para el adecuado
funcionamiento de las oficinas.

B) Procurar, en todo momento, la calidad en la prestacion de los servicios por parte de las oficinas,
con un horario de funcionamiento y atencién al publico de caracter flexible y perfectamente
adaptado al que, con caracter general, esta establecido para el conjunto de la Red de Oficinas de
Informacién Turistica de la Comunitat Valenciana.

C) Disponer de personal al frente de las oficinas Tourist Info de Villena, con un perfil profesional
adecuado y con la estabilidad laboral suficiente para dar continuidad a las diversas tareas que se
desempefian en las oficinas Tourist Info, todo esto respetando la autonomia del Ayuntamiento en su
politica de contratacién de personal. En este sentido, el Ayuntamiento podra solicitar a Turisme
Comunitat Valenciana su asesoramiento técnico y participacién en los procesos de seleccion del
personal de referencia.

D) Conceder todos los permisos oportunos al personal de las Oficinas Tourist Info para poder asistir
a los diferentes cursos de formacién y reciclaje que programe Turisme Comunitat Valenciana.

E) Mantener la imagen de las oficinas «Tourist Info Villena» y «Tourist Info Castillo de Villena», de
acuerdo con el resto de la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana. Se entienden comprendidos
en el concepto de imagen, los elementos decorativos, los uniformes del personal, el material de
informacion, los rotulos, etc. EI Ayuntamiento debera comunicar a Turisme Comunitat Valenciana
cualquier deterioro o menoscabo que se produzca en el mobiliario y otro material suministrado por
Turisme Comunitat Valenciana. Debera ser objeto de consulta, también con Turisme Comunitat
Valenciana, cualquier material o soporte de informacion o publicidad que haya de ser distribuido en
las citadas oficinas de Turismo.



F) Consultar, igualmente, con Turisme Comunitat Valenciana, y contar con su correspondiente visto
bueno, la instalacion, utilizacion y mantenimiento de cualquier otra base de datos distintos o
herramienta informatica que las sustituya, independientemente del ambito territorial que comprenda,
y que requiera del uso de los equipos informaticos que se cedan por Turisme Comunitat Valenciana.

G) Colaborar con Turisme Comunitat Valenciana en el mantenimiento de los sistemas de
informacion turistica entendidos como bases de datos de la Red Tourist Info, Portal turistico y redes
sociales turisticas de la Comunitat Valenciana, entre otros, y tener a disposicion de los usuarios de
las Oficinas «Tourist Info Villena» y «Tourist Info Castillo de Villena» informacion de todos los
destinos de la Comunitat Valenciana, y en especial los siguientes materiales:

e Material editado por Turisme Comunitat Valenciana referido al conjunto de la Comunitat
Valenciana.

¢ Material editado por el Ayuntamiento de Villena.

e Material editado por los patronatos provinciales de Turismo de Alicante, Castellén y Valencia.

o Material editado por otras entidades locales que tengan como objetivo difundir la oferta
turistica de los diferentes municipios de la Comunitat Valenciana.

¢ Material editado por otras partes implicadas del sector turistico, publicas o privadas, de la
Comunitat Valenciana, sujetas a la legalidad, que aporten informacion sobre ofertas
concretas de interés para los visitantes.

Solo se prestara informacién sobre la oferta debidamente legalizada conforme a la normativa
vigente.

H) Facilitar las acciones necesarias para la sefalizacién de acceso de las Oficinas «Tourist Info
Villena» y «Tourist Info Castillo de Villena».

[) Participar en los objetivos de calidad de la Red Tourist Info, de forma singular mediante el
seguimiento de los estandares, herramientas y procedimientos definidos por Turisme Comunitat
Valenciana para la Red Tourist Info, tanto para la atencién postventa presencial como para la
remota.

J) Participar activamente en los sistemas de recogida e intercambio de informacién estadistica de la
Red Tourist Info, estudios sobre esta materia promovidos por Turisme Comunitat Valenciana,
evaluacién del servicio a través de encuestas, visitas presenciales, etc.

K) Designar dos personas representantes ordinarias en el érgano de seguimiento mixto previsto en
el acuerdo quinto d este convenio.

L) Publicar el texto integro del convenio, una vez suscrito, en la web del Ayuntamiento, segun lo
gue disponen los articulos 9.1.c) y 10.3 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

QUINTO. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PRESENTE CONVENIO.
Se crea una comision de seguimiento del presente convenio con las siguientes funciones:

- Supervisar la ejecucion del convenio, asi como adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizaciéon de las actividades convenidas,
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incluyendo a este efecto la solucién, en primera instancia, de las controversias de interpretacion
y cumplimiento que puedan plantearse respecto del convenio suscrito.

- Informar a las partes de los retrasos e incidencias que se puedan presentar durante la
ejecucion del convenio.

- Emitir un informe o valoracion final sobre el grado de cumplimiento de los obijetivos
consignados en el convenio suscrito.

La comision de seguimiento estara constituida de forma paritaria por cuatro representantes,
nombrados por ambas partes de comudn acuerdo, que presidird la persona designada por la
presidencia de Turisme Comunitat Valenciana, que también nombrara a la persona que asuma la
secretaria de la Comision. La presidencia de la Comisién dirimira con su voto los empates en las
votaciones, a efectos de adoptar acuerdos.

La Comision de seguimiento se reunira al menos una vez al afio y siempre que lo solicite
cualquiera de las partes.

En la designacion de los representantes de la Generalitat se procurara la presencia equilibrada de
mujeres y hombres, en aplicacion de lo previsto en el Il Plan de igualdad de mujeres y hombres de
la Administracién de la Generalitat, aprobado por Acuerdo de 10 de marzo de 2017, del Consell.

Los informes y las actas de seguimiento se elevaran a la unidad o departamento administrativo de
Turisme Comunitat Valenciana que gestiona la Red Tourist Info y al departamento de turismo del
Ayuntamiento de Villena.

Su funcionamiento y adopcion de acuerdos, se regularan por lo previsto en los articulos 15 y
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

SEXTO. CARENCIA DE CONTENIDO ECONOMICO.

El presente Convenio de colaboracién carece de contenido econdmico; por consiguiente, los costes
y presupuestos que se puedan derivar de las actuaciones especificas establecidas en dicho
Convenio, seran desarrollados por cada parte en el ambito de sus respectivas competencias y
presupuestos.

La aplicacion y ejecucion de este Convenio, incluidos todos los actos juridicos que pudieran
dictarse en su ejecucion y desarrollo, no podra suponer obligaciones econdmicas para la
Generalitat, y en todo caso, deberd ser atendida con sus medios personales y materiales.

Cuando para la consecucion de alguno de los objetivos de este Convenio sean precisas
actividades diferentes a las contempladas en el mismo, donde sea necesaria la intervencién
simultdnea de ambas instituciones, se formalizardn los convenios especificos de colaboracion
oportunos, en los que se indique la naturaleza de la colaboracion, coste, tiempo de realizacion,
asignacion econémica, asi como cualesquiera otra obligaciéon o contraprestacion que corresponda
a cada una de las partes.



SEPTIMO. VIGENCIA Y EXTINCION DEL PRESENTE CONVENIO.

Este convenio producira efectos desde su firma y el plazo de duracion del mismo sera de cuatro
anos.

De acuerdo con los términos del articulo 49. h) 22 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, en cualquier momento antes de la finalizacién del plazo previsto de
cuatro afos, los firmantes del convenio podran acordar unanimemente su prorroga por un periodo
de hasta cuatro afios adicionales o su extincién, sin que esa prorroga comporte obligacion
economica alguna para Turisme Comunitat Valenciana.

El convenio también podra modificarse o resolverse por acuerdo de ambas partes, o0 a instancia de
Turisme Comunitat Valenciana por incumplimiento por parte del Ayuntamiento de las estipulaciones

previstas en el mismo. En todo caso, las partes se comprometen a terminar aquellas actividades
gue se encuentren en curso, en la forma acordada por la Comision de Seguimiento.

OCTAVO. RESOLUCION DEL CONVENIO ANTERIOR DE ADHESION A LA RED TOURIST INFO.

Las partes, de igual modo, acuerdan resolver el convenio de adhesién a la Red Tourist Info de la
Comunitat Valenciana suscrito entre ambos organismos el 21 de noviembre de 2017.

NOVENO. JURISDICCION.

La resolucion de las cuestiones litigiosas que puedan surgir respecto a este Convenio se sometera
a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Las partes comparecientes en la representacion que cada una ostenta, una vez leido el presente
documento, y en prueba de conformidad con su integro contenido, lo suscriben y firman.

EL PRESIDENTE DE TURISME ALCALDE-PRESIDENTE DEL
COMUNITAT VALENCIANA AYUNTAMIENTO DE VILLENA
Fi r mado di gi tal mente_por FULGENCIO e e oor
Francesc Col oner Sanchez - JOSE| FULGENCIO JOSE|
Fecha: 03/02/2022 15:16 CERDAN| CERDAN|BARCELO

Fecha: 2022.02.02

BARCELO 09:21:17 +01'00"
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ANEXO
1. Ubicacion y espacio.

La ubicacion de la oficina tendra en cuenta los aforos de transito de personas visitantes, asi como los puntos
de alta concentracién de publico.

La oficina tendrd como minimo 50 m2 para uso publico, lavabos y un almacén de 10 m2, salvo que, a
solicitud del Ayuntamiento debidamente justificada, y con el informe técnico favorable previo del
departamento administrativo de Turisme Comunitat Valenciana que gestiona la Red Tourist Info, Turisme
Comunitat Valenciana dispense de estas dimensiones. Los accesos para el publico han de estar libres de
barreras arquitecténicas. Asi mismo, la estructura arquitectonica, tanto interna como externa, del local
designado por el Ayuntamiento, ha de estar en perfectas condiciones para su inmediata ocupacion, no
asumiendo Turisme Comunitat Valenciana, en virtud de este Convenio, ningln gasto derivado de la
rehabilitacién, remodelacion o mejora del mismo.

2. Imagen corporativa externa de la oficina.

Serd competencia de Turisme Comunitat Valenciana, en cuanto a elementos homogéneos, dejando un
espacio para la rotulacién propia del municipio.

3. Sefializacién internay espacio de informacion.

3.1. Sefializacion interna:

Panel/anuncio interno, cuyo disefio es competencia de Turisme Comunitat Valenciana, como elemento
homogéneo de la Red de Oficinas de Informacion Turistica.

3.2. Espacio de informacion:

En las zonas de atencion y acogida o recepcién de las personas visitantes, se instalaran soportes que
permitan la difusion de la oferta turistica del municipio y del resto de la Comunitat, diferenciando 3 tipos de
informacion:

-Material editado por Turisme Comunitat Valenciana referido al conjunto de la Comunitat Valenciana.

-Material editado por el Ayuntamiento y/o otras entidades locales que tengan como objetivo difundir la oferta
turistica del municipio y de la zona.

-Material editado por las empresas privadas que aporten informacién sobre ofertas concretas de interés para
las personas visitantes.

4. Uniformes personal.
Sera un elemento homogéneo en el conjunto de la red.
5. Decoracién general.

Contendra imagenes generales de la Comunitat Valenciana y especificas del municipio en cuestion.



6. Acta de entrega; estado de la oficina.

Se realizara un inventario del material que contiene la oficina, asi como el levantamiento de un Acta de
Entrega de dicho material.

7. Horarios de asistencia al publico.

Verano (del 1 de julio al 1 de octubre) *:

De lunes a sabado, de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00 horas.

Domingos, de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:30 horas. Este horario regira también en Semana
Santa/Pascua.

Invierno *
De lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30 horas

Sabados y domingos, de 10:00 a 14:00 horas

(*) Sin perjuicio de que el Ayuntamiento de Villena programe horarios especiales debido a las temporadas
punta de recepcion de personas visitantes o justifique la disposicién de un horario mas reducido, en atencion
a la plantilla de la oficina, o a flujos turisticos, entre otras razones técnicas.
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