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EDICTO

APROBACION DEFINITIVA REGLAMENTO REGULADOR
DEL SERVICIO “MENJAR A CASA”

El Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria celebrada el dia 30 de marzo de 2023, acordd aprobar
provisionalmente el Reglamento regulador del servicio “Menjar a casa” prestado por el Ayuntamiento
de Villena, habiendo sido publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante, n.° 75, el dia 18
de abril de 2023, durante el plazo de 30 dias habiles a efectos de informacion publica al objeto de
presentar las alegaciones que se estimen oportunas.

Concedido tramite de audiencia, tampoco se ha presentado ninguna alegaciéon por parte de los
usuarios del servicio.

Transcurrido el plazo de exposicion publica y no habiéndose presentado alegacion alguna, se eleva a
definitivo el Reglamento regulador del servicio “Menjar a casa” prestado por el Ayuntamiento de
Villena, procediéndose a la publicacion del texto integro del mismo, de conformidad con lo establecido
en el articulo 70.2 de la Ley 7/85, de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Asi mismo, la aprobacioén definitiva del reglamento del servicio “Menjar a casa” se publicara en la web
municipal https://www.villena.es/normativa-vigor/

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 112.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, contra la presente disposicion
de caracter general no cabra recurso alguno en via administrativa pudiendo interponerse ante el
Juzgado de lo Contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde la publicacion del presente
Acuerdo, de acuerdo con lo establecido en el art. 46 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso Administrativa.

REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO “MENJAR A CASA” PRESTADO POR EL
AYUNTAMIENTO DE VILLENA.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Espanola de 1978 configura un estado social, democratico y de derecho,
enumerando una serie de principios rectores de la politica social e imponiendo alos poderes
publicos la obligacién de inspirar en ellos su politica social. En este ambito, ypor lo que se refiere a
la distribucion de competencias entre Estado y Comunidades Autonomas, en el articulo 148.1.20 se
atribuye a la Comunidades Auténomas la asuncion decompetencias en materia de asistencia social.
En este sentido, el Estatuo de Autonomia dela Comunidad Valenciana, en su articulo 49.4, establece
la competencia exclusiva de la Generalitat Valenciana en materia de asistencia social.

Por su parte, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en el articulo
25.2e) determina que los municipios ejerceran competencias propias en la evaluacion e informacion
de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a las personas en situacion o riesgo de
exclusion social; ademas, en el articulo 26.1c) del mismo texto legal establece que los municipios con
poblacion superior a 20.000 habitantes deben de prestar el servicio de evaluacién e informacion de
situaciones de necesidad social y atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion
social.

Asi mismo, la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana sitia a los servicios sociales como servicios de interés general y establece
que los Servicios Sociales de atencién primaria tienen entre sus funciones la intervencion
interdisciplinar, con el objeto de mejorar la situacién social de la persona, familia o unidad de
convivencia y de dar respuesta a las necesidades de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

Dentro del catalogo de prestaciones del Sistema Valenciano de Servicios Sociales, en el articulo 36
h) se define la atencion domiciliaria como la intervencién para la mejora de la condiciones de calidad
de vida de las personas, mediante la atencion domiciliaria a éstasy a su familia, y, en su caso, unidad
de convivencia, de acuerdo con sus necesidades. Y, en este marco se encuentra el servicio “Menjar a
Casa”.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas puso en marcha, durante el afno 2004, el programa
piloto “Menjar a Casa”, con el que se pretendia distribuir la comida a las personas mayores que por
su especial situacién, como la soledad, o por sus dificultades fisicas, tenian como principal problema
una deficiente nutricion, pues es un hecho constatado que hay personas mayores con cierto nivel de
dependencia que quieren seguir viviendo en su propia casa y que la compra y la preparacion de la
comida diaria le supone un reto a veces insuperable. Se organizé mediante convenios a formalizar
por la Generalitat, a través de la Conselleria y las Corporaciones Locales, para el desarrollo del
programa del servicio de “Menjar a Casa” y se determiné que la retribucién econémica a la persona
adjudicataria respondiera a una féormula mixta: un 34% del precio unitario del contrato se satisfara por
la persona usuaria, un 42% del citado precio se abonara por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, y el restante 24% correspondera liquidarlo a la Corporacion Local correspondiente con
cargo a los presupuesto de la misma para cada ejercicio econémico. ElI Ayuntamiento de Villena
formalizé dicho convenio en el afio 2013 y lo ha mantenido hasta la comunicacién por parte de
esta Conselleria el pasado mes de juniodel 2019 dando por finalizado el convenio el 31 de agosto
de 2019 y asumiendo la Conselleria el coste pagado por los Ayuntamientos hasta que cada
corporacion adjudique su propio programa financiado por medios propios. Si bien, el pasado mes de
julio de 2021, la Conselleria comunicé que, a partir del 1 de julio de 2022 el Ayuntamiento debera
asumirla gestion del programa “Menjar a Casa”, al tratarse de un programa de atencién primaria
basica, encuadrado en las funciones de gestion y evaluacién de las prestaciones necesarias para la
atencion de la situacién de necesidad de las personas, dentro del servicio de prevencion e
intervencién con las familias, competencia por tanto de las zonas basicas, segun lo dispuesto en el
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articulo 22 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

La gestidon de este programa se financiara a través del contrato programa, segun lo previsto en el
articulo 9 del Decreto 38/2020, del Consell, de 20 de marzo, de coordinacion y financiaciéon de la
atencién primaria de servicios sociales.

En fecha 30 de septiembre de 2021 el Pleno del Ayuntamiento de Villena aprobé la suscripcién del
contrato programa entre la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y el
Ayuntamiento de Villena, para la colaboracién y coordinacion interadministrativa y financiera en
materia de servicios sociales en los ejercicios 2021-2024.

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto
La ordenanza tiene por objeto:

1.- Configurar el marco normativo para la determinacién de las condiciones, requisitos y alcance para
el reconocimiento del derecho a la prestacién del servicio de “Menjar a Casa” de servicios sociales del
Ayuntamiento de Villena. El objeto de la presente Ordenanza es la gestion del serviciode “Menjar a
Casa”, el cual se plantea como recurso municipal de caracter preventivo, dirigido a proporcionar
bienestar nutricional y fisico a todas aquellas personas mayores de 65 afios y excepcionalmente a
menores de esa edad con discapacidad/diversidad funcional que, dada su especial situacion, asi lo
precisen, contribuyendo a mejorar la calidad de vida del colectivo de atenciéon y evitando en la medida
de lo posible institucionalizaciones anticipadas, mediante la prestacién del servicio de entrega de
comidas, con las caracteristicas y condiciones previstas enla presente ordenanza y en el ambito
territorial del término municipal de Villena.

2.- Regular el procedimiento y el acceso a la obtencion de dichas ayudas cuyo fin es la prevencionde
situaciones de riesgo o de exclusion social, la atencién a las necesidades basicas y de necesidad
social de la ciudadania.

3.- Regular los instrumentos y medidas necesarias para proporcionar las comidas en las mejores
condiciones de calidad, eficiencia y accesibilidad: se aprueba el Baremo de valoracion de las
situaciones de necesidad mediante el que se establecen los criterios que permitan identificar las
situaciones de necesidad y graduar de forma objetiva la intensidad de los servicios.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente ordenanza se aplicara a la prestacién del Servicio de “Menjar a Casa” que se preste en el
término municipal de Villena gestionado por el Ayuntamiento de Villena.

Articulo 3. Definicién del servicios

El Servicio de “Menjar a Casa” es un servicio municipal de caracter preventivo, que tiene como
finalidad proporcionar bienestar nutricional fisico y social a las personas en situacién de

vulnerabilidad, contribuyendo a mejorar la calidad de vida del colectivo de atencién y evitando en la
medida de lo posible institucionalizaciones anticipadas.
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El servicio consiste en la preparacién y entrega a domicilio de comidas a las personas usuarias, en
raciones equilibradas y saludables en adecuadas condiciones de calidad e higiene.

Articulo 4. Principios basicos

El Servicio “Menjar a Casa” del Ayuntamiento de Villena es un servicio de cuidado y atencion a la
persona y se fundamenta en los siguientes principios:

a. La universalidad: Se garantizara el acceso al servicio a todas las personas que cumplan los
requisitos, en condiciones de igualdad, accesibilidad universal y equidad, en la ciudad de Villena.

b. La calidad y profesionalidad en la provision de los servicios. Se estableceran unos estandares
minimos de calidad para la provision, orientados a su mejora continua, asi como la seguridad en
laforma de desarrollar las tareas de atencioén y la seguridad en cuanto a preservar el domicilio de
la persona usuaria.

c. La privacidad de la persona usuaria y de su domicilio.

d. La confidencialidad de todos los datos referentes a la persona usuaria.

e. La autonomia: se fomentara y potenciara, en la medida de lo posible, el mantenimiento y la
mejora de la autonomia de las personas, la toma de las propias decisiones y el tener el control
sobre la vida de uno mismo. En este sentido, el servicio pretende mantener y potenciar las
habilidades, recursos y redes de soporte para permitir a las personas mejorar su bienestar y ser
lomas auténomos posibles.

f. La participacion: las personas usuarias y su entorno seran plenamente informadas del servicio
y, siempre que sea posible seran consultadas y se les facilitara su participacion en las
decisiones sobre el servicio que les afecta directamente.

g. La personalizacién del servicio, ajustandolo a las necesidades y preferencias de la persona,
teniendo en cuenta la prescripcion médica hacia su dieta.

h. Reconocimiento del entorno de la persona cuidadora, en caso de existir, como a las personas
clave en la atencién a la persona.

i. La responsabilidad publica: los poderes publicos garantizaran la existencia del Servicio de
“Menjar a Casa” mediante la dotacion de personal, recursos técnicos y financieros, de las
infraestructuras y equipamientos necesarios para asegurar el ejercicio de los derechos
reconocidos.

j- La prevencion: se actuara preferentemente sobre las causas que originen las necesidades
sociales, dando la debida prioridad a las acciones preventivas.

k. El respeto, laigualdad y la dignidad en el trato de las personas usuarias.

|. Los servicios a los que se refiere la presente Ordenanza tienen caracter de prestaciones
técnicas y materiales.

Articulo 5. Objetivos

1.- El objetivo general de este servicio es mejorar la calidad de vida y de nutricién de las personas
mayores y personas con discapacidad/diversidad funcional, incapacidad y/o dependencia, asi como la
de sus familias, facilitando la posibilidad de mantenerlas en su entorno habitual y retrasando lo
maximo posible la institucionalizacién.

Se trata de intervenir directamente en la nutricién de este colectivo, de forma que se mejoren sus
habitos alimenticios y, por lo tanto, de forma global mejorara su salud y su calidad de vida.

El objetivo del servicio es alimentar correctamente a un segmento de la poblacién con habitos
alimentarios poco saludables.

Se entiende que una nutricién adecuada contribuye de forma decisiva a la salud, bienestar y calidad
de vida de todas las personas, ofreciéndoles una dieta saludable en su propio domicilio y adaptada a
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sus necesidades, sirviendo ademas para intervenir con aquellas situaciones de riesgo social. Y, a
través de personal preparado, se supervisan y entregan en los domicilios de las personas usuarias,
con periodicidad determinada, platos preparados en forma de comidas listas para calentar y que no
necesitan una preparaciéon complementaria.

2.- Este programa supone un apoyo en la alimentacion para los que lo reciben, pero también es un
respiro para los familiares que debido a él pueden conciliar vida familiar y laboral. Las personas
cuidadoras tienen una mayor tranquilidad ya que saben que sus familiares reciben una correcta
alimentacion acorde con sus necesidades nutricionales y un seguimiento individualizado por parte de
los profesionales que intervienen en la prestacion del servicio. Todo esto repercute, mejorando de
forma general, en la calidad de vida de las personas usuarias y su familiares.

3.- Los objetivos especificos del servicio son:

a. Prevenir situaciones de riesgo de malnutricion y sus consecuencias sobre la salud y la
independencia. Evitar el deterioro de la calidad de vida de estas personas debido a una dieta
inadecuada.

b. Proporcionar a las personas usuarias una alimentacion de calidad y adecuada a sus
necesidades, atendiendo los casos de forma individualizada.

c. Mantener unos habitos alimenticios adecuados a las necesidades de |la persona usuaria.

d. Prevenir situaciones de riesgo doméstico que se pueden producir en el proceso de preparaciény
elaboracién de la comida.

e. Prevenir el riesgo de aislamiento de las personas mayores y/o personas con
discapacidad/diversidad funcional en situacion de fragilidad.

f. Posibilitar la permanencia en el domicilio y retardar al maximo la institucionalizacién, como
deseo y preferencia de las personas adscritas al servicio.

g. Hacer un seguimiento y acompafamiento individualizado de cada persona usuaria del servicio
por parte de los/as profesionales que intervienen en el servicio.

h. Facilitar el respiro a las familias y a las personas cuidadoras, como medida de apoyo a la
conciliacién de la vida familiar y laboral, principalmente de las mujeres.

Articulo 6. Financiacion

1.- El Ayuntamiento de Villena destinara a la prestacion del “Menjar a Casa”, la financiacion en la
aplicacién correspondiente.

2.- La aplicacién presupuestaria podra ser incrementada en funcién de las modificaciones de créditos
que pueda aprobar la corporacion si la dotacion fuese insuficiente.

3.- El pago total del servicio “Menjar a Casa” se reparte entre el Ayuntamiento de Villena al que le
corresponde el 66% del importe total del precio unitario del servicio prestado y a la persona usuaria
que le corresponde el 34% del importe total del precio unitario del servicio prestado.

Articulo 7. Régimen juridico

1.- Los requisitos, condiciones y el procedimiento a seguir para el acceso al servicio de “Menjar a
Casa” se regiran por lo dispuesto en la presente Ordenanza.

2.- En lo no previsto en la presente Ordenanza respecto de la regulacién de los procedimientos
administrativos, sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo comun de las Administraciones Publicas.

M.l. Ayuntamiento de Villena — Plaza Santiago, 1 — 03400 Villena — Tel: 965 80 11 50 — CIF. P0314000A



https://sede.villena.es/validacion

FORTALEZA MEDITERRANEA

CAPITULO 2. PERSONAS TITULARES, REQUISITOS Y OBLIGACIONES
Articulo 8. Perfil de las personas destinatarias

1.- Con caracter general y siempre que reunan los requisitos establecidos a continuacion, para el
acceso al servicio, podran ser personas usuarias del “Menjar a Casa” todas aquellas unidades
familiares o personas individuales que se hallen en situacion de riesgo por razones de edad,
diversidad funcional, incapacidad o dependencia, y que ademas sean:

a. Personas que presentan dificultades en su autonomia para realizar las actividades de la vida
diaria y para cubrir las necesidades basicas de una alimentacién equilibrada y requieran de
ayuda para realizarlas de manera temporal y/o permanente por incapacidad motora o sensorial.

b. Personas que no disponen de ningun apoyo socio — familiar o es insuficiente para cubrir las
necesidades basicas.

c. Aquellas que teniendo cubiertas sus necesidades basicas de vivienda, higiene personal y
domicilio, vivan solas permanentemente o bien que, aunque convivan con otras personas, éstas
presenten idénticas caracteristicas de edad o discapacidad/diversidad funcional.

2.- A los efectos de esta ordenanza, se entiende por unidad familiar la unidad de convivencia formada
por al menos dos personas, unidas entre si por matrimonio o anéloga situacion de consanguinidad en
primer grado en linea recta ascendente, o bien por relacién de consanguinidad hasta el segundo
grado en linea recta descendiente. La relacion de parentesco es la que se corresponde con la
persona solicitante.

3.- En cualquier caso, la indicacion de la idoneidad de la prestacion para cada sujeto sera siempre
responsabilidad municipal.

Articulo 9. Personas beneficiarias del servicio

1.- Personas mayores de 65 afos, que soliciten el servicio y cuenten con el informe favorable de los
servicios sociales de Villena.

2.- Excepcionalmente, podran ser usuarias del servicio :

a. Personas con discapacidad/diversidad funcional en situaciéon de dependencia, mayores de 18
afos, que convivan con personas mayores de 65 anos, usuarias del servicio, cuenten con el
informe favorable de los servicios sociales de Villena y hayan sido admitidas.

b. Personas con una problematica sociosanitaria diagnosticada por el profesional médico y cuenten
con el informe favorable de los servicios sociales de Villena.

3.- Ademas, deberan de cumplir con los siguientes requisitos:
a. Estar empadronado/a en el municipio de Villena.
b. Precisar el servicio, acreditado mediante informe social e informe médico.
c. Tener autonomia para la preparacion e ingesta de los alimentos servidos, o bien aportar
compromiso de los familiares que se responsabilicen de dicha tarea.

Articulo 10. Derechos de las personas beneficiarias

Las personas usuarias tienen derecho:
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a. A ser informadas, antes del inicio del servicio de sus derechos y de las caracteristicas y
normativa del servicio.

b. A recibir la prestacion de “Menjar a Casa” con la maxima diligencia, buena fe, puntualidad y
cuidado. A ser atendidas con correccion, respeto y cordialidad por parte de las personas
profesionales especializadas y cualificadas que intervienen en el servicio.

c. A ser informadas con la antelacion suficiente, de cualquier modificacion en las condiciones del
servicio.

d. A recibir el servicio sin discriminacién por razén de sexo, raza, religion, ideologia o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social, salvo en lo referente a los criterios de seleccion.

e. A una asistencia e informacién individualizada acorde con sus necesidades especificas.

A tener garantizada la proteccion de sus datos personales, su intimidad y a la confidencialidad

de los datos conocidos, de manera que cualquier informaciéon obtenida se mantenga bajo

secreto profesional. Asi como a ejercer su derecho de acceso, rectificacidon, supresion,
limitacidn, oposicién y portabilidad respecto a sus datos personales.

g. Pedir la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo de la prestacion del
servicio, accedan a su domicilio, asi como a ser avisadas con anticipo de posibles visitas
domiciliarias relacionadas con el servicio.

h. Cuando la empresa ceda un electrodoméstico a la persona usuaria, tendran derecho al buen
estado y al mantenimiento de dichos electrodomésticos por parte de la empresa adjudicataria
cuando se produzca una averia no imputable al mal uso por parte de la persona usuaria.

i. A solicitar la baja temporal o a cesar en la utilizacion del servicio por voluntad propia.

j- A ser orientada hacia los recursos alternativos, que en su caso, resulten necesarios.

k. A hacer uso del sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias del Ayuntamiento de Villena
concernientes al funcionamiento o mejora del servicio, asi como ha recibir respuesta sobre las
mismas.

—h

Articulo 11. Deberes de las personas beneficiarias

Las personas usuarias tienen la responsabilidad de:

a. Informar de forma veraz toda la informacion sanitaria y social necesaria para recibir el
servicio, facilitando la documentacion acreditativa de sus circunstancias para tramitar su
solicitud.

b. Facilitar cuantas comprobaciones o visitas a su residencia habitual sean necesarias para
verificar el cumplimiento de los requisitos y circunstancias exigidas para ser persona beneficiaria
del servicio.

c. Comunicar a la empresa el cambio de dieta cuando sea necesario aportando el informe
médicoacreditativo.

d. Autorizar el uso de datos personales para la gestion y evaluacion del servicio.

e. Declarar cualquier variacién en las circunstancias especificas que afectan a los requisitos para
ser persona usuaria.

f. Comunicar con una antelacion de 48 horas las ausencias del domicilio.

g. Cuando el periodo de ausencia pueda causar suspension temporal o extincion de la prestacion,
comunicara dicha circunstancia a la empresa adjudicataria o a los Servicios Sociales del
Ayuntamiento.

h. Mantener en adecuadas condiciones de uso los aparatos eléctricos necesarios para el
mantenimiento y consumo de alimentos. Tanto si se trata de aparatos eléctricos propios como
los cedidos por la empresa. En el caso de que hayan sido cedidos por la empresa, devolucion de
los mismos una vez que cesa la necesidad.

i. El cumplimiento de los compromisos que se adquieren con el servicio.
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j- Autorizar el acceso al domicilio de personal acreditado, en relacién con este servicio.

k. Favorecer y facilitar la ejecucion de las tareas de las personas profesionales del servicio.
Comportarse con correccion, respeto y cordialidad en el trato con la personas que atienden el
servicio, respetando los cometidos asignados y sus funciones profesionales. Adoptar una actitud
colaboradora y correcta en el desarrollo de la prestacion.

I.  Abonar la cantidad que, en concepto de participacion en el coste del servicio del que es persona
beneficiaria, se haya fijado en su caso en la resolucion de adjudicacion.

12. Aportacioén de las personas beneficiarias del servicios

1.- La persona beneficiaria debera aportar el 34% del coste del servicio.

2.- La persona beneficiaria abonaran el coste del servicio a la empresa adjudicataria del servicio.El
importe de cada mensualidad lo deberan de abonar en los diez primeros dias de cada mes. Sila
persona usuaria no abonara por adelantado la parte del servicio que le corresponde, el contratista
podra interrumpir la prestacion del servicio de lo que dara cuenta inmediatamente al Ayuntamiento
para adoptar las medidas oportunas.

3.- Supuestos especiales de pago:

a. En el supuesto que se comunique la baja temporal con una antelacién de 3 dias habiles, no se
abonara el servicio durante el periodo de tiempo que dure la baja temporal o definitiva.

b. Cuando no se hayan comunicado en tiempo y forma establecida por motivos de fuerza mayor
(fallecimiento, hospitalizacion, etc.) el importe integro del servicio se abonara por el
Ayuntamiento,correspondiendo a dos menus, uno por el dia de hospitalizacion o fallecimiento y
otro por el dia deprevision.

c. En el supuesto de que la persona usuaria no se encuentre en su domicilio o en el segundo
domicilio indicado durante la franja horaria fijada a la misma por la empresa adjudicataria para
la entrega, debera abonar el importe totalmente la persona usuaria.

d. En el caso de que la empresa, por causa imputable a ella, efectie la entrega sobrepasando la
franja horaria establecida y el servicio no fuera recibido por la persona usuaria, no podra ser
facturado dicho servicio.

e. Si el servicio no es efectivamente prestado, no podra ser facturado.

CAPITULO 3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Articulo 13. Cobertura del servicio

1.- La cobertura del servicio sera de cinco dias de la semana, de lunes a viernes (excluidos dias
festivos de caracter nacional y autonémico), no obstante se ampliara a siete dias a la semana en
cuanto las circunstancias lo permitan, y segun la dieta recomendada por el personal médico de
atencién primaria para cada persona usuaria, aunque las circunstancias puedan justificar una
frecuencia menor (personas que algunos dias en semana tengan garantizada su alimentacién por
otras vias).

2.- Las comidas se suministraran en el domicilio de la persona usuaria o en su caso en el domicilio
alternativo.

3.- La distribucion se realizara diariamente en recipientes que incluiran en su interior primer plato,
segundo plato y postre y una racién de pan, preferiblemente integral.
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Articulo 14. Caracteristicas generales

El Servicio de “Menjar a Casa” se presta con la finalidad de garantizar una nutricion adecuada alas
necesidades y patologias de las personas usuarias, teniendo en cuenta su situacion, la prescripcion
médica de la dieta que requieren y la valoracion que realicen los profesionales de los Servicios
Sociales. En el pliego de clausulas administrativas particulares y el pliego de prescripciones técnicas
del contrato administrativo para la prestacién del servicio, se garantizara el cumplimiento de estos
objetivos estableciendo las condiciones de prestacién del servicio, la programacién de los menus y su
composicion, las distintas dietas ofertadas y la cantidad y variedad de los alimentos suministrados.

Articulo 15. Horario del servicio

1.- El suministro de las comidas se realizara en los domicilios de las personas beneficiarias de lunes a
viernes de 8,30 a 13,30 horas.

2.- Se informara a la persona usuaria la hora aproximada dentro de la franja horaria establecida, en
la que se entregara el almuerzo y dispondra de las medidas y medios necesarios para asegurarel
cumplimiento de dicho compromiso. Se permite la alteracion de dicha franja horaria en un margen
maximo de 45 minutos respecto a la hora convenida con la persona usuaria. En caso de que se
superase dicho retraso, la entidad adjudicataria debera contactar con las personas usuarias para
avisarles de dicho retraso.

3.- A las personas usuarias se les entregaran en su domicilio las comidas, no obstante, la entrega se
podra efectuar en el domicilio alternativo, en caso de ausencia temporal y previo aviso a la empresa,
fijado a tal efecto por la propia persona usuaria en la solicitud de admisién del servicio, que, en todo
caso, sera un domicilio proximo o contiguo al domicilio de la persona usuaria. En caso que no se
pudiera efectuar en este segundo domicilio, la empresa adjudicataria no tendra obligacion de efectuar
la entrega ese dia, aunque si tendra derecho a su facturaciéon y cobro, que sera abonado como un
servicio efectivamente realizado.

4.- Se comunicara a la persona usuaria, con antelacion minima de 24 horas, de cualquier cambio en
el horario o en los dias establecidos para la entrega.

Articulo 16. Compatibilidades e incompatibilidades

1.- La prestacion del servicio municipal de “Menjar a Casa” sera compatible con todos los recursosya
sean municipales, privados o procedentes de la aplicacion de la ley 39/2006 de Dependencia, que
permitan el mantenimiento de la persona solicitante en su entorno habitual.

2.- La prestaciéon del servicio municipal de “Menjar a Casa” sera incompatible con el recurso de
ingreso residencial permanente o el de centro de dia cuando se produzca la comida de medio dia en
él. También sera incompatible con la percepcién de otros servicios o prestaciones de analogo
contenido o finalidad, reconocidos por otra entidad o instituciéon publica o privada.

Articulo 17. Implantacién del servicio

1.- Se proveera en régimen de cesion de aparato microondas, por parte de la empresa adjudicataria,
a las personas usuarias del servicio que no dispongan de él o que este electrodoméstico no funcione
correctamente, sin que esto suponga ningun incremento del precio del servicio.

2.- La empresa adjudicataria comprobara en que estado se encuentra y la capacidad del frigorifico
para analizar si esta adaptado a las necesidades del servicio. En caso de que no se cumplan unos
requisitos minimos para la conservacién y preparacion se comunicara a Servicios Sociales.
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3.- La empresa adjudicataria comprobara si la instalacion eléctrica de la vivienda esté preparada para
soportar estos electrodomésticos y, en su caso, se informara también a los Servicios Sociales para
que valoren.

Articulo 18. Planificacion de los menus

1.- Se presta este servicio con el objetivo de que la alimentacién de las personas usuarias debe
cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser completa y equilibrada. Se ha de incrementar el uso de las verduras, hortalizas y frutas y
reducir el alimento de origen animal, asi como la limitacion de alimento ultraprocesados, fritos y
azucarados.

Tener una presentacion atractiva.

Ser variada adaptandose a las necesidades, gustos y habitos de las personas usuarias.

Estar convenientemente realizada y condimentada.

Estar adaptada a la gastronomia local y a la época del afio.

2.- Para planificar los menus se valoraran las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud y las normativas alimentarias vigentes.

3.- La empresa adjudicataria podra hacer modificaciones sobre el esquema planteado, siendo en todo
caso aprobadas por el Ayuntamiento.

4.- A las personas usuarias del servicio se les entregara antes del inicio del mes una planificacion
mensual de los menus.

eoo0mT

Articulo 19. Menu de emergencia

1.- Se entregara a las personas usuarias dadas de alta, una comida de emergencia para aquellos
supuestos en los que no se pueda prestar el servicio por causas de fuerza mayor (condiciones
climatoldgicas adversas, cortes en las redes viarias o supuestos similares).

2.- Dicha comida contendra alimentos preparados que se caractericen por no necesitar condiciones
especiales de conservacion que garanticen la vida util del producto. Dicho almuerzo de emergencia
se repondra a la persona usuaria cuando se hay hecho uso del mismo por las causas indicadas o
una vez al afio durante el periodo de vigencia del contrato. Serd un menu completo compuesto
por un primer plato, segundo plato y postre, todos ellos pasteurizados de larga duracion.

Articulo 20. Privacidad

Queda prohibido que ningun trabajador de la empresa adjudicataria entre en el domicilio de la
persona usuaria del servicio si éste no esta presente, excepto que exista un documento que
contemple alguna excepcién y que esté firmado autorizado por la persona usuaria del servicio o su
representante legal.

Articulo 21. Autorizacion de cesion de llaves

1.- La administracion o la empresa que preste el servicio, podra custodiar las llaves de entrada del
edificio cuando la persona beneficiaria no cuente con portero automatico, como forma de facilitarel
servicio a las personas con dificultades de movilidad. Igualmente, podra custodiar la llave del
domicilio de la persona usuaria, a peticién de éste, en aquellos casos que la persona beneficiaria
tenga grandes dificultades de movilidad para acudir a la puerta o por dificultades auditivo-visuales.
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2.-La autorizacion debera ser por escrito y firmada e indicara los datos de la persona a las cuales se
deberan retomar las llaves en el supuesto de cese de la prestaciéon del servicio. Cuando se les
devuelvan, se firmara un documento de devolucién de las llaves que se comunicara a a Servicios
Sociales.

CAPITULO 4. RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE “MENJAR A CASA”
Articulo 22. Solicitud

1.- La solicitud, que sera a instancia de parte, debera presentarse en el modelo normalizado, que es
de uso obligatorio, debidamente formalizada y firmada por la persona solicitante. Esta solicitud
contiene una peticion de autorizacién y tratamiento de datos personales que debera autorizar o nola
persona solicitante y su unidad de convivencia.

2.- El modelo de solicitud puede obtenerse en el Centro de Bienestar Social donde ha sido atendida la
persona interesada, asi como en la sede electrénica de la pagina web del Ayuntamiento de Villena
(www.villena.es)

3.- La solicitud debe ir acompafada de los documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos y aquellos otros acreditativos de las circunstancias especificas de la unidad de convivencia
y de la situacion de necesidad en la que se encuentran. Toda aquella documentacién que obre en
poder de la Administracion no sera necesaria presentarla siempre que se autorice para el acceso y
uso de dichos datos.

4 .- La presentacion de la solicitud de acceso al Servicio “Menjar a Casa” presupone la aceptacion de
las condiciones, requisitos, derechos y obligaciones de dicho servicio.

Articulo 23. Lugar de presentacion

1.- Las solicitudes de acceso al “Menjar a Casa” se presentaran en el Registro General de Entradadel
Ayuntamiento de Villena. Todo ello, sin perjuicio de lo que dispone el articulo 16.4 de la Ley 39/2015
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
presentandolo en cualquier otro registro municipal.

2.- También puede presentarse telematicamente en la sede electronica de la pagina web del
Ayuntamiento de Villena (www.villena.es), siempre que se disponga de firma electronica avanzadacon
certificado electrénico o clave concertada admitida por la Sede electrénica.

3.- Cuando la solicitud sea presentada por Registro General de Entrada o por sede electrénica, y
dado que el acceso a esta prestacion esta sujeto a la valoracion y diagnéstico del personal técnicodel
Centro de Bienestar Social, desde el Servicio de Acogida del departamento de Servicios Sociales se
le citara para ser atendido/a por un/a trabajador/a social que informara a la persona solicitante de las
caracteristicas y prestaciones del servicio, y, a su vez, recogera de ésta, los datos y toda la
informacién que necesite para la elaboracién de la valoracion social, indicando en su caso, cualquier
situacién de riesgo.

Articulo 24. Documentacion

1.- La solicitud debera de ir acompafiada de la siguiente documentacion obligatoria para acreditar el
cumplimiento de los requisitos:
a. Solicitud de “Menjar a Casa”, segun modelo oficial, suscrito por la persona solicitante o por su
representante, debidamente cumplimentada.
b. Documentacién a presentar:
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1. Fotocopia del documento acreditativo de la identidad de la persona solicitante y de las demas
personas miembros de la unidad de convivencia: Documento Nacional de Identidad (DNI/NIF) o
Numero de Identificacion de Extranjero/a (NIE) o documento equivalente vigente, mientras no se
pueda comprobar directamente a través de la Plataforma de Intermediacién de Datos, con
permiso de la persona interesada

2. Autorizacion de acceso a datos de caracter econdmico que sobre la persona solicitante y de
todos los miembros de la unidad familiar del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

3. En el caso de no autorizar el acceso a datos, la persona solicitante aportara la documentacion
justificativa de ingresos como: Certificado de pensiones del Instituto Nacional de la Seguridad
Social de la persona solicitante y de las demas personas miembros de la unidad de convivencia.
En el caso de percepcion de pensiones del extranjero, se debera presentar certificacion oficial de
dicha prestacion, al igual que las pensiones del régimen de clases pasivas.

4. Informe médico para solicitud de prestaciones sociales o, en su caso, el que le pueda sustituir
y que aporte valoraciéon funcional y cognitiva del solicitante siempre firmado por médico/a
colegiado/a.

5. Para justificar la diversidad funcional o discapacidad, se aportara el certificado de
discapacidad emitido por el Centro de Valoracién de Discapacidades.

6. Para justificar la dependencia se aportara la resolucién de grado emitida por la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

7. Declaracion responsable del solicitante, segun modelo oficial.

8. Los datos de empadronamiento se comprobardn de oficio, no siendo necesaria su
aportacion porparte de la persona solicitante.

2.- En cualquier fase de la tramitacion de los expedientes, a la vista de la documentacion obrante en
cada uno de ellos y de los derechos que se adquieren por la concesion de la ayuda, se podran
recabar informes de los organismos y de las entidades que se estime oportunos y efectuar las
comprobaciones necesarias sobre la exactitud de todo ello. Se requerira, en su caso, a las personas
interesadas para que en el plazo minimo de 10 dias y maximo de 15 dias subsane las omisiones
observadas o acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se
le entendera por desistida su solicitud conforme a lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015,
previa resolucion que debera ser dictada en los términos del articulo 21.

Articulo 25. Plazo de presentacion de solicitudes

El plazo de presentacidon de solicitudes se realizara durante todo el afo.

Articulo 26. Instruccion del expediente

Para la instruccion del procedimiento se podra realizar de oficio cuantas actuaciones se estimen
necesarias para la determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales
debe pronunciarse la resolucién de concesién o denegacion del servicio, pudiendo requerir a las
personas interesadas las aclaraciones o documentacion adicional necesaria para resolver.

Articulo 27. Valoracion y criterios de la prestacion
1.- Los/as trabajadores/as sociales de referencia, en funcién de los datos aportados y de los que en el

ejercicio de sus funciones pudieran recabar, procederan a estudiar y valorar la necesidad a través de
la realizacién del informe que sera preceptivo e ira acompafado de una propuesta acerca de la
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procedencia o no de la concesion del servicio, asi como de una puntuacién global obtenida en el
baremo de “Menjar a Casa” que determinara el orden preferente para la adjudicacién del servicio,
objetivos generales y duracion del servicio.

2.- El informe médico determinara el tipo de dieta que la persona ha de recibir y si existe intolerancia
y/o alergia a algun alimento.

3.- Los criterios de la prestacion del Servicio de “Menjar a Casa” seran valorados por orden de
prioridad, sobre todo en aquellos casos en los que el informe médico indique desnutricién vy
problemas importantes de alimentacion.

4.- El expediente y toda su documentacion sera revisada por ellla trabajador/a social antes de
efectuar la correspondiente propuesta de resolucion aprobatoria o denegatoria del servicio con el
objetivo de confirmar si se cumplen o no los requisitos y de dar prioridad a los casos urgentes.

5.- Siempre y cuando haya disponibilidad presupuestaria, se daran de alta todas las solicitudes que
reunan las condiciones exigidas en la normativa presente. En caso contrario, se incluira la solicitud
valorada en lista de espera.

Articulo 28. Procedimiento de urgencia

1.- Cuando de conformidad con lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley de 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, y atendiendo a las
circunstancias de urgente necesidad concurrentes en la persona interesada, se acuerde la aplicacion
al procedimiento de la tramitacién de urgencia, se reduciran a la mitad los plazos establecidos para el
procedimiento ordinario salvo el alta que se realizara a las 48 horas.

2.- Se considerara supuesto de urgencia aquella situacion excepcional en la que la persona
solicitante podra beneficiarse del servicio, sin tener que esperar la resoluciéon correspondiente segun
el tramite ordinario. Se trata del supuesto de que exista un riesgo grave o inminente para la persona
para la que se solicita el servicio, apreciado por el/la trabajador/a social se podra ordenar la inmediata
prestacion del servicio. El otorgamiento de este beneficio extraordinario estara sujeto a la existencia
de disponibilidad de plaza.

3.- Se contempla asi toda circunstancia que, por su especial riesgo social, grave crisis o enfermedad,
requiera un rapido control de la persona solicitante y recomiende la prestacion inmediata del Servicio.
4.- La valoracion de la urgencia se realizara a partir del informe del técnico/a de los servicios sociales
municipales, quien planteara las especiales circunstancias concurrentes en la solicitud remitida.

Articulo 29. Lista de espera

Las personas usuarias que hayan obtenido una resolucion de concesion de servicio, pero hayan
quedado en situacion de lista de espera por limitaciones presupuestarias, se incluiran en una lista
ordenada de mayor a menor por puntuacion obtenida en el baremo. A igualdad de puntos, tendra
prioridad el expediente correspondiente a la persona con menores recursos econémicos y aquellos
casos en los que se carezca de red social o familiar, teniendo en cuenta también los que llevan
mas tiempo en lista de espera.

Articulo 30. Resolucion
1.- La propuesta sobre la solicitud de prestacion del servicio sera remitida al érgano competente, la
Alcaldia — Presidencia o Concejal/a delegado/a de Bienestar Social, quien a la vista del informe

técnico y de aquellos otros que se estimasen oportunos dictara resolucion expresa.
2.- El plazo maximo para resolver las solicitudes sera de seis meses, incluyéndose en dicho plazo la
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adopcion y notificacion de la resolucion expresa y se contara desde la echa de entrada en cualquiera
de los registros de entrada, conforme a lo dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre. El plazo
establecido quedara interrumpido cuando el procedimiento se paralice por causa imputable a la
persona solicitante, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015. El silencio
administrativo se entendera desestimatorio.

3.- La resolucion administrativa sera notificada al beneficiario o representante legal expresando los
recursos que en contra de la misma procedan, érgano ante el que hubieran de presentarse y plazo
para interponerlo, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar, en su caso, otros que estimen
procedentes.

4.- En caso de concesion, la resolucion incluird la puntuacién obtenida en el expediente y el inicio del
servicio, asi como el tipo de dieta y si existe intolerancia y/o alergia a algun allimento.

5.- En caso de denegacidn, la resolucion debera estar motivada.

6.- Las solicitudes con desestimiento del solicitante o fallecimiento del mismo durante el transcurso
de la tramitacién, seran archivadas o a través de la oportuna resolucién. También seran archivados
los expedientes aprobados y no activados por a causas imputables a la persona usuaria en el mes
siguiente al plazo establecido en la resolucion.

Articulo 31. Inicio en la prestacién del “Menjar a Casa”

1.- Se iniciara desde la fecha de comunicacién de alta. Si el alta fuera urgente en 48 horas y si es alta
ordinaria en el plazo maximo de siete dias naturales.

2.- Se contactara con la persona usuaria para proceder a la visita domiciliaria inicial y a la instalacion,
en su caso, de microondas.

3.- En la primera visita domiciliaria, el/la repartidor/a que corresponda, que ira convenientemente
uniformado e identificado con el logo del Ayuntamiento, se presentara como el interlocutor del servicio
para cualquier incidencia o comunicacion que, sobre el servicio, desee realizar a la entidad
adjudicataria. Se informara:

a. Sobre el teléfono de la entidad responsable y horarios de atencién.

b. Sobre la manera en que se van a realizar las entregas de las comidas, los dias de reparto y su
franja horaria asignada. Ademas, se informara de los supuestos en que se les entregara un
menu de emergencia, explicando el motivo de dicha entrega y la férmula de utilizacion.

c. Sobre las comidas asignadas y la frecuencia del reparto, asi como del tipo de menu.

d. Sobre los plazos minimos para comunicar ausencias de su domicilio, asi como sobre los plazos
de que dispone la entidad adjudicataria para reponer el servicio, en los casos de reinicio.

e. Del nombre del repartidor/a habitual y las labores que realizara en cada reparto (introduccion de

la comida en la nevera, retirada de la comida caducada, aclaracion de dudas sobre la conservacion

y preparacion de los alimentos, etc.)

4.- En caso necesario, suministrar microondas a la persona usuaria del servicio, se especificaranlas
condiciones de cesion y la obligacion de devolverlo a la finalizacion del servicio.
5.- Se haréa entrega y explicacion de las condiciones generales del servicio, haciendo especial
hincapié en:

a. Derechos y deberes de la persona usuaria del servicio.

b. Informacién sobre el sistema de quejas y sugerencias.

6.- Se recepcionara el documento de compromiso de pago con la correspondiente cuenta bancaria
para el abono del precio publico del servicio.

7.- El alta en el servicio se hara efectiva tras la suscripcion entre la entidad prestadora del servicio y la
persona usuaria del documento contractual de conformidad, que expresara la conformidad de ambas
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partes en las condiciones de la prestacion del mismo. Una vez firmado se dara una copia ala persona
usuaria junto con el documento de condiciones generales del servicio.

8.- Posteriormente, dada la vertiente social que se desea del servicio, en otra visita a domicilio a la
persona usuaria, el/la trabajador/a social realizara las siguientes funciones:

a. En los siete dias posteriores al inicio del servicio, el/la trabajador/a social realizara una llamada
al domicilio para comprobar que éste se desarrolla con normalidad. Verificara que el menu se
adecua a lo acordado y que se cumple el horario. También explorara el grado de satisfaccion de
lapersona usuaria con el servicio y resolvera cualquier duda que la persona beneficiaria pueda
tener.

b. Se propondra un Plan de Seguimiento Individual que debera ser gestionado por el/la
trabajador/a social que se apoyara en un registro de seguimiento de las personas usuarias que
tendra que utilizar la persona repartidora en el reparto de la entrega de las comidas, anotando
todos los indicios de riesgo observados.

c. Por otro lado, mas alla de la actividad realizada por los/as repartidores/as, sera obligacion de
los/as trabajadores/as sociales, realizar al menos una visita de seguimiento al afio. En dicha
visita, se actualizara el informe social realizado inicialmente, se recabard nuevamente el
documento de conformidad de la persona usuaria con la informacién actualizada y se valorara la
evolucién de la persona usuaria desde el inicio de la prestacion del servicio.

Articulo 32. Visitas de reparto de la comida

1.- La visita de reparto de la comida se realizara dentro de la franja horaria acordada con la persona
usuaria. En caso de no poder acudir en el horario previsto, se le comunicara a la personausuaria con
la suficiente antelacion.

2.- El/la repartidor/a que realiza el servicio, se presentara en el domicilio debidamente uniformado y
con la correspondiente documentacion acreditativa que se exhibira en lugar visible.

3.- Realizard observacion sobre posibles indicadores de riesgo, que comunicara a los/as
profesionales de Trabajo Social que realizan el Plan individualizado de actuacion.

4.- Se realizara una valoracion diaria de la persona usuaria mediante el Registro de seguimiento
diario de los menus, que recogera la opinién diaria de la persona usuaria sobre el menu del dia
anterior y este registro servira para realizar la evaluaciéon de satisfaccién anual, asi como aportara
informacion para la mejora de la elaboracion de las dietas y la personalizacion, en la medida de las
posibilidades de su dieta, a los gustos de la persona usuaria.

Articulo 33. Deteccion de incidencias durante el servicio

1.- En la visita de los/as repartidores/as en los domicilios, pueden observar indicadores sobre riesgos
sociales para detectar la necesidad de atenciones o cuidados de caracter personal, doméstico
y técnico a las personas con dificultades, para procurar su bienestar fisico, psiquico y/o social.
Ademas, realizan un apoyo a las personas mayores o personas con discapacidad/diversidad
funcional y permanecer con ellos unos minutos en el domicilio hablando.

2.- En caso de que el/la repartidor/a detectara cualquier incidencia en los domicilios, informara de
forma inmediata al/la trabajador/a social en un plazo inferior a 12 horas y, en su caso, al servicio de
emergencias sanitarias.

Articulo 34. Modificacion del servicio
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1.- La prestacion del servicio inicial podra ser modificado siempre que se produzcan variaciones en la
situacion de la persona o unidad de convivencia que dio origen a la concesion inicial. Las
modificaciones se pueden producir por solicitud de la persona interesada o representante legal, o bien
a propuesta del técnico/a de servicios sociales a la vista de los cambios de la situaciéon que motivé la
primera concesion.

2.- Cuando la modificacién suponga una variacién de la dieta, tendra que ir acompafiado de un
informe médico justificativo.

Articulo 35. Ausencia domiciliaria

1.- La ausencia domiciliaria se produce cuando la persona usuaria no esta presente en sudomicilio,
sin previa comunicacion al Ayuntamiento y/o empresa adjudicataria, durante la franja horaria fijada
para la entrega. También se consideran ausencias domiciliarias las bajas fortuitas por
hospitalizaciones de urgencia y fallecimientos.

2.- Se pondra en marcha un protocolo de actuaciéon ante ausencias domiciliarias que establecera los
medios utilizados para garantizar que la comida sea efectivamente entregada, para contactar con la
persona usuaria, la coordinacién con los otros servicios municipales que pudieran estar recibiendo la
persona usuaria, a fin de recabar informaciéon del motivo de la ausencia y cualquier otra accion
encaminada a normalizar la situacion.

3.- No obstante lo anterior, y ante una ausencia domiciliaria, si se consigue contactar con la persona
usuaria en un margen no superior a 60 minutos respecto a su hora establecida, se deberavolver al
domicilio a realizar la entrega de la comida sin un sobre coste ni para la persona usuaria ni el
Ayuntamiento de Villena.

4.- Cuando se valore que existe una situacion de riesgo y sélo en casos excepcionales, se podra
hacer la entrega ese mismo dia de la ausencia, aunque el contacto con la persona usuaria haya sido
posterior al plazo determinado anteriormente.

5.- Una vez analizado el motivo que generd la ausencia domiciliaria, se procedera a continuar el
servicio o a modificarlo a estado de baja temporal, segun el caso.

Articulo 36. Baja temporal

1.- La baja temporal es la situacion que se produce por la comunicacion de una ausencia del domicilio
de la persona usuaria por un minimo de un dia hasta un maximo de un mes por los siguientes
motivos:

Hospitalizaciones.

Acogimiento familiar temporal.

Ingresos temporales en Centros residenciales.

Asistencia temporal a Centro de dia.

Cambios temporales en la unidad de convivencia.

Ausencias domiciliarias temporales (periodos vacacionales)

Por criterio profesional motivado: por imposibilidad de prestar el servicio al acontecer causas
sobrevenidas imputables a la persona usuaria, asi como por incumplimiento de éste o de
sus familiares, si es el caso, de los compromisos u obligaciones a que esta supeditada la
prestacion del servicio.

@~poooTw

2.- La instruccion de la baja temporal del servicio se producira cuando la persona usuaria 0 sus
familiares comuniquen directamente a los servicios sociales y a la empresa esta circunstancia.
3.- La reanudacion del servicio se debera solicitar por parte de la persona usuaria, familiares o los
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servicios sociales municipales con una antelacién de 48 horas antes del siguiente reparto en casos
de urgencia o 7 dias naturales en casos ordinarios, al Centro de Bienestar Social, siendo reactivada
inmediatamente.

4.- Antes de proceder a una reactivacion del servicio se deben valorar posibles cambios de la
situacién socio sanitaria y, en su caso, aportar nuevo informe médico y social sobre esas
circunstancias. En base a ellos se validara la necesidad de contar con el servicio y la capacidadde
utilizacion del mismo por parte de la persona usuaria.

5.- Durante el tiempo en que se mantenga esta situacién, no se realizaran entregas de comida en el
domicilio, por lo que no causaran derecho econémico alguno a favor de la entidad adjudicataria.En la
facturacidon mensual se detallaran las personas usuarias que estan en esta situacion.

Articulo 37. Baja definitiva

1.- La baja definitiva es la que da lugar a la finalizacion de la prestacién del servicio y a la retirada,en
su caso, del microondas cedido por la empresa del domicilio de la persona usuaria en un plazo
maximo de un mes, quedando constancia documental de la retirada.

2.- Son causa definitiva del servicio:

a. Cuando se constaten los cambios de circunstancias personales, familiares, de convivencia,
domiciliarias, etc. que afecten a los requisitos que debe reunir como persona usuaria del
servicio.

Fallecimiento de la persona beneficiaria.

Por el transcurso del plazo maximo de baja temporal de un mes y sin reactivacion del servicio

excepto en aquellos casos sanitarios justificados.

Por el ingreso en centro residencial con caracter definitivo.

Por traslado al domicilio de familiares.

Por desaparicion de la necesidad que motivé la concesion.

Desistimiento de la persona beneficiaria a la prestacion del servicio a peticion de la persona

usuaria o de sus familiares, en caso de incapacidad de aquél.

Por traslado del domicilio fuera del término del municipio de Villena.

El incumplimiento reiterado por parte de la persona usuaria de sus deberes de colaboracién o

contractuales recogidos en la presente ordenanza que dificulten o hagan inviable la prestacion

del servicio.

j- Por la demora, sin causa justificada, en el pago de tres mensualidades por la prestacion del
servicio.

k. Falseamiento u ocultacion de los datos que han sido tenidos en cuenta para la concesion del
servicio.

I. Por otras causas graves que imposibiliten la prestacion del servicio, previo informe
motivado del/la trabajador/a social.

oo

—5 @™eo

3.- Las bajas definitivas podran ser instruidas:

a. Ainstancia de parte: por voluntad de la persona usuaria o su representante legal, quien indicara
los motivos de baja, asi como la fecha en que desea darse de baja. Las bajas voluntarias se
formalizaran en un documento en el que conste la firma de la persona interesada o su
representante legal que sera entregado a la empresa adjudicataria y ésta debera poner en
conocimiento de servicios sociales.

b. De oficio: si del seguimiento del servicio, resultara que la persona beneficiaria no retne los
requisitos para seguir con la prestacion y/o se hubieran producido modificaciones basicas en las
circunstancias que motivaron la concesion, el/la trabajador/a social de la empresa elaborara un
informe en el que expondra las causas que justifican la baja en el servicio que sera notificado a
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la persona usuaria concediéndole trdmite de audiencia y el departamento de servicios sociales
adoptara la correspondiente resolucion que sera notificada a la persona usuaria y a la empresa
prestadora del servicio y se procedera a su registro en el sistema.

Articulo 38. Recursos

Las resoluciones expresas o presuntas dictadas por el érgano competente del Ayuntamiento de
Villena, ponen fin a la via administrativas, y contra ellas se podra interponer potestativamente, recurso
de reposicion, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ante el mismo drgano que la ha dictado en el
plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su notificacion, o bien directamente recurso
contencioso — administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso — Administrativo de Alicante en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, sin perjuicio de que pueda
interponerse cualquier otro que se estime pertinente.

Articulo 39. Infracciones y sanciones

1.- A esta prestacion de servicio le sera aplicable el régimen de infracciones y sanciones que
establecen los capitulos | y Il del titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y la Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Villena.

Articulo 40. Proteccion de datos

En lo relativo al uso y proteccion de los datos contenidos en dicha documentacion, se estara a lo

dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de derechos digitales.

Disposicion adicional primera

Al objeto de no perjudicar a las personas solicitantes en situacién de desampara y/o maltrato, y a la
vista del informe social y previa propuesta, se podra conceder de forma motivada este servicio,
aunque falte alguno de los requisitos establecidos en esta ordenanza.

Disposicion final
De acuerdo con lo que establece la Ley 7/1985, reguladora de las Bases de Régimen Local e su
articulo 70.2, las normas locales no entraran en vigor hasta que se haya publicado completamentesu

texto en el Boletin Oficial de la Provincia y haya transcurrido el plazo de 15 dias, previsto en el
articulo 65.2.
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SERVICIOSSDEIQLES
SOLICITUD INDIVIDUAL DEL SERVICIO MENJAR A CASA (Ref:0006)

FORTALEZA MEDITERRAMEA

DATOS SOLICITANTE

Nombre y apellidos: DNI:

Direccion: Nuam. Piso Puerta
Direccion alternativa: Num. Piso Puerta
Teff. Fijo: | Telf. Movil | Otro telf Medio de notificacion:

E-mail: O Electrénica O Postal

DATOS DEL/DE LA CONYUGUE

Nombre y apellidos ‘ DNI:
Telf. Mévil:

CERTIFICADO DE MINUSVALIA

Posee certificado de minusvalia igual o superior al 33% O Sl O NO
Posee grado de dependencia O Si ~ NO
O/

AUTORIZO expresamente al Ayuntamiento de Villena para que, conforme lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales, pueda ceder los datos de caracter personal y
relativos a la salud a la empresa prestadora del servicio “Menjar a Casa’, a los Unicos efectos de verificar las condiciones necesarias
para disfrutar del mencionado servicio.

AUTORIZACION DE ACCESO A DATOS PERSONALES (de la unidad familiar de la persona solicitante)
Autorizo al Ayuntamiento de Villena para que obtenga directamente, por medios telematicos, los siguientes certificados de mi unidad

de convivencia con la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y otras administraciones en virtud de lo dispuesto en el articulo
28.2 de la Ley 29/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun; el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones; articulo 10 de la Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Villena y
sus organismos publicos y la Ordenanza Municipal de PEIS.

(En caso de no autorizar la consulta directa, deberan aportarse el certificado o certificados correspondientes de las personas que se
citan)

Certificado de prestaciones percibidos emitido por el Instituto Nacional de la Si |:|NO AUTORIZO
Seguridad Social (INSS): [ ] AuTORIZ
O

En Villena, a
Firma

PROTECCION DE DATOS PERSONALES. De conformidad con la Ley Organica 3/2018, los datos facilitados por usted en este formulario
seran tratados por el Ayuntamiento de Villena, en calidad de responsable, para la finalidad indicada en esta documentacion y, sobre la base
de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/79, usted podra ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresiony otros contemplados en el citado reglamento, mediante una solicitud formulada por escrito al ayuntamiento a la
direccion que veran en el pie de pagina, adjuntando una fotocopia de su Documento Nacional de Identidad o equivalente mientras no
podamos comprobarlo directamente, a través de la Plataforma de Intermediacion de Datos, con permiso de la persona interesada. Puede
consultar informacion adicional sobre proteccion de datos en la hoja 3 de este documento.

SR/ISRA. ALCALDE/SA - PRESIDENTE/A DEL M.I. AYUNTAMIENTO DE VILLENA

C/ Escalona, 11 03400 VILLENA
Tfno 96 580 03 93 www.villena.es
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DOCUMENTACION A APORTAR:
® Fotocopia del DNI de la persona solicitante mientras no podamos comprobarlo directamente, a través de la Plataforma de
Intermediacion de Datos, con permiso de la persona interesada.
@ (Certificado de la pension de jubilacion o por cualquier otro concepto, del solicitante y del conyugue, en su caso.
® Informe médico del solicitante, segtin modelo oficial.
® Declaracion responsable del solicitante, segtin modelo oficial.
® Certificado de minusvalia y/o dependencia, en su caso.

REQUISITOS PARA LA ADMISION:
@ Tener edad igual o superior a 65 afios.

® Tener edad superior a 18 arios con certificado de minusvalia, siempre que convivan con un beneficiario
mayor de 65 afios, y se encuentre en situacion de dependencia.

® Tener autonomia suficiente parala preparacion e ingesta de los alimentos objeto del servicio y/o soporte familiar/servicio de
ayuda a domicilio.

@ En caso de no tener autonomia suficiente debera aportar compromiso por escrito de familiares o de la entidad en el que
se responsabilicen de dichas tareas.

Estar empadronado en Villena.
Precisar del servicio, acreditado mediante el informe social y el informe médico.
Personas con una problematica sociosanitaria concreta y que esté diagnosticada por personal médico.

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Identidad: Ayuntamiento de Villena.

Direccion: Plaza de Santiago, 1 — 03400 Villena.Teléfono: 965

801150

¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

El Ayuntamiento de Villena tratara sus datos con el fin de gestionar la solicitud manifestada en el presente documento, dentro del procedimiento
administrativo correspondiente.

¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos seran conservados durante el plazo de tiempo que esté vigente el expediente administrativo o, en su caso, por el tiempo de resolucion de un
procedimiento contencioso-administrativo derivado. No obstante, los datos podran ser conservados, en su caso, con fines de archivo de interés publico, fines
de investigacion cientifica e historica o fines estadisticos.

¢Cuadl es la legitimacion para el tratamiento de datos?

La base legal para el tratamiento de sus datos es el ejercicio de los poderes publicos o competencias conferidos o, en su caso, la necesidad de cumplimiento
de una mision realizada de interés publico.

¢Los datos cedidos tendran otros organismos destinatarios?

Los datos facilitados no se cederan a terceras personas, salvo que sean comunicados a las entidades publicas o privadas, a las cuales sea necesario u
obligatorio ceder éstos para poder gestionar su solicitud, asi como en los supuestos previstos, segin ley. Tampoco serén transferidos a terceros paises.
¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en el Ayuntamiento de Villena se estan tratando datos personales que le conciernen, o no. Podra acceder a sus
datos personales, asi como solicitar rectificacion de los que sean inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no
sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.
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BAREMO PARA ACREDITAR LANECESIDAD DEAYUDA “MENJAR ACASA’
INFORME MEDICO

Movilidad Puntos
2 Camlnaoondrﬁwltadooonayudadebaston
3. Camina conayudade muletas, andador, €fC.... ... ... ... e e

o B~ N O

A WNO

9.Seaseasinayuda...
10. Seaseasoloperolnou'redamente
11. Precisa ayuda para asearse. ...

A WNO

13. Se aimenta comeclamente y sin ayuda. . ..
14. Seahmentaoon’edamenteoonayudammma
15. Noseallnentaoonedarnenteypreasaayudaoonfrewenaa

16. Presenta problemas de nutricidn y es incapaz de alimentarse, preosandoayuda

Limitacion visual
T7.NINQUNAOIBVE. . ...ttt e

000 0000 0000 0000

o ~ADNO

oA~ NO

Orientacion en el iempo y en el espacio

Trastomos enlamemoria

WN -0

0000 O000 0000
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INFORME SOCIAL

Unidad de convivencia Puntos
1. Mas de una persona, ninguna con dependencia...................cccoueeennann... 0
2. Mas de una persona, alguna con dependencia...............cc..ceeeeneenenn... 2
3. PEISONA SOIa. ... e it 4
4. Persona sola con problemas de movilidad.................cccooeiiiiiiiiiininn, 6

0000

Pension media mensual
(En el caso de conyuges la suma de las pensiones se dividira por 2 para obtener la pensiéon media individual, a
efectos de aplicar el baremo)

5. MEN0S d€ 525 BUIOS........cevueeieeee e 10 8
6. Mas de 525y Menos de 650 ...........ccoveiiiiiiiiieiieei e, 9
7. Mas de 650 Y MENO0S A€ 750.......e.veveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 8 O
8. Mas de 750 y meN0s de 850..........cc.uviiuniiiieiiiieiieee e 7 O
9. Mas de 850 y Men0S de 950..........ccccuureeeeeeeeee e, 6 O
10. Masde 950y menos de 1050  ............eeeeeiiiiiieeeeeieeiee e, 5 O
1. Mas de 1.050 y menos de 1.150.........eiiiuiiiiiiiiiiii e 4 O
12. Mas de 1.150 y menos de 1.250...........cccouvviiinieiiiiiiieeiieeeieeeinne 3 ®)
13. Masde 1.250 ymenos de 1.350........c..ceeuiiuiiiiiiiiiiieieeieeee, 2 @)
14, Mas de 1.350 y menos de 1.450..........cccouviiiiiiiiiiiiieeieeeieeeinne 1 e
15. MAS A€ 1.450. ... i 0 O
Edad
16. DE B5 @ 70 @A0S. ... ceeueeiieeii ettt 1 ®)
17. D@ 71 @80 @M0S. ... cceneeeeeieeee e e 2 )
18. D& 81 @ 85 @A0S. ... ceeuieiiieiii ettt 4 ®)
19. MAS d€ 85 @MI0S.......evvieeiieeiiiee et et 6 o
Certificado Minusvalia / Dependencia:
20. Igual o superior al 33% e inferior al 65%..........cccoeeeeeiieiiieiiieeene., 2 O
21. Igual o superior al 65% e inferior al 75%............c.cceeveeiiiieeiiineiieinns 4 @)
22, 1gual 0 SUPEHOr @l 75%.........ee e e 6 O
23. Dependencia Grado T............eeeiiunieiiiieeeiie e 2 O
24. Dependencia Grado 2............ueiuneiriiiiei e 4 O
25. Dependencia Grado 3..........cceeeeeee e 6 O
Otras circunstancias
26. Otras circunstancias no especificadas ...........ccccoviieiiiiiiin e 13 O

(Se valorara este apartado en el supuesto de situaciones especificas que se estime oportuno considerar y que
no han sido contempladas en otros parametros establecidos).

PROTECCION DE DATOS PERSONALES. De conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, los datos facilitados por usted en este formulario
seran tratados por el Ayuntamiento de Villena, en calidad de responsable, para la finalidad indicada en esta documentacion y, sobre la base
de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/79, usted podra ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresidony otros contemplados en el citado reglamento, mediante una solicitud formulada por escrito al ayuntamiento a la
direccién que veran en el pie de pagina, adjuntando una fotocopia de su Documento Nacional de Identidad o equivalente mientras no
podamos comprobarlo directamente, a través de la Plataforma de Intermediacion de Datos, con permiso de la persona interesada. Puede
consultar informacién adicional sobre proteccion de datos en la hoja 2 de este documento.

SR/ISRA. ALCALDE/SA - PRESIDENTE/A DEL M.I. AYUNTAMIENTO DE VILLENA
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Identidad: Ayuntamiento de Villena.

Direccion: Plaza de Santiago, 1 — 03400 Villena. Teléfono: 965

801150

¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

El Ayuntamiento de Villena tratara sus datos con el fin de gestionar la solicitud manifestada en el presente documento, dentro del procedimiento
administrativo correspondiente.

¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos seran conservados durante el plazo de tiempo que esté vigente el expediente administrativo o, en su caso, por el tiempo de resolucion de un
procedimiento contencioso-administrativo derivado. No obstante, los datos podran ser conservados, en su caso, con fines de archivo de interés publico, fines
de investigacion cientifica e historica o fines estadisticos.

¢Cudl es la legitimacion para el tratamiento de datos?

La base legal para el tratamiento de sus datos es el ejercicio de los poderes piiblicos o competencias conferidos o, en su caso, la necesidad de cumplimiento
de una mision realizada de interés publico.

¢Los datos cedidos tendran otros organismos destinatarios?

Los datos facilitados no se cederan a terceras personas, salvo que sean comunicados a las entidades publicas o privadas, a las cuales sea necesario u
obligatorio ceder éstos para poder gestionar su solicitud, asi como en los supuestos previstos, segiin ley. Tampoco serén transferidos a terceros paises.
¢Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en el Ayuntamiento de Villena se estan tratando datos personales que le conciernen, o no. Podra acceder a sus
datos personales, asi como solicitar rectificacion de los que sean inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no
sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.
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INFORME SOCIAL: (Ref:0008)

DATOS DEL / DE LA TRABAJADOR/A SOCIAL QUE EMITE EL INFORME:

Nombre:

DATOS DEL / DE LA SOLICITANTE:
Nombre: DNI Telef

DATOS DEL INFORME:

La persona solicitante puede utilizar por si mismo el servicio O sl O nNo
Vive solo O sl O No
Tiene vinculos familiares O sl O NO
Relaciones vecinales: le prestan apoyo O SI Q NO
Procede la necesidad de ayuda de ofra persona O s O nNo
Dispone en su domicilio de frigorifico/congelador O S O NO
Dispone en su domicilio de microondas/horno O sl O nNo
Prestaciones que recibe:
Ayuda a domicilio Osi O No
Teleasistencia Osl O No

DATOS PARA VALORACION DE LA SOLICITUD:
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UNIDAD DE CONVIVENCIA:
O Mss de una persona, ninguna con dependencia. O
Mas de una persona, alguna con dependencia O
Persona sola
O Persona sola con problemas de movilidad
PENSION MEDIA MENSUAL
(En el caso de conyuges la suma de las pensiones se dividira por 2 para obtener la pensién media individual a efectos de aplicar
el baremo)
O Menos de 525 euros
O Mas de 525 y menos de 650 O
Més de 650 y menos de 750 O
Més de 750 y menos de 850 O
Mas de 850 y menos de 950 O
Mas de 950 y menos de 1050
O Mas de 1.050 y menos de 1.150
O Mas de 1.150 y menos de 1.250
O Mas de 1.250 y menos de 1.350
O Mas de 1.350 y menos de 1.450
O Mas de 1.450
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Concejalia de Bienestar Social " ;'g;mgl'gﬁgggfm VILLE NA

EDAD

De 65 a 70 afios

De 71 a 80 afios

De 81 a 85 afios

Mas de 85 afios

CERTIFICADO MINUSVALIA/ DEPENDENCIA:

Igual o superior al 33% e inferior al 65% Dependencia Grado 1

Igual o superior al 65% e inferior al 75% Dependencia Grado 2

Igual o superior al 75% Dependencia Grado 3

OTRAS CIRCUNSTANCIAS

Se sefialaran aquellas situaciones especificas que se estime oportuno y que no han sido contempladas
en los parametros establecidos.
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%},e,g Concejalia de Bienestar Social SERVICIOS SOCIALES

FORTALEZA MEDITERRANEA

CONCLUSION - VALORACION:

Lo que se hace publico para su debido conocimiento y efectos.

Firmado electronicamente por

La concejala delegada en funciones
ALBA LASERNA BRAVO

el 28 de junio de 2023
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