
EJERCICIO N.º 1 (TIPO TEST) PROCESO 9 PLAZAS DE CONSERJE (2 RESERVADAS A 
DISCAPACIDAD) CONCURSO -OPOSICIÓN  -  25/11/2025

en amarillo las respuestas correctas

1) No es una función propia del Cuerpo Subalterno, conforme al art. 3 de Decreto 3143/1971:

a) Vigiliar en sus operaciones al personal encargado de la limpieza.

b) Realizar los encargos relacionados con el servicio que se les encomienden, dentro o fuera del edificio. 

c) Realizar trabajos de mantenimiento del edificio o instalaciones donde presten servicio.

d) Custodiar el mobiliario, máquinas, instalaciones y locales.

2) Los funcionarios del Cuerpo Subalterno que disfruten de vivienda en la misma dependencia en que 
se hallen destinados, deberán tener un descanso ininterrumpido de: 

a) 10 horas.

b) 8 horas.

c) Al menos de 10 horas.

d) 12 horas.

3) El  manejo  de  máquinas  reproductoras,  multicopistas,  fotocopiadoras,  encuadernadoras  y  otras 
análogas por los funcionarios del Cuerpo Subalterno:

a) Es una función propia que no requiere ningún tipo de autorización previa.

b) No es una función popia del Cuerpo.

c) Realizarán esa función cuando no haya otro funcionario encargado en la dependencia.

d) Deben disponer de autorización del jefe del centro, oficina o dependencia.

4) La manipulación manual de una carga puede presentar un riesgo en los casos siguientes:

a) Cuando la carga es demasiado pesada o demasiado grande.

b) Cuando es voluminosa o difícil de sujetar.

c)  Cuando está colocada de tal modo que debe sostenerse o manipularse a distancia del tronco o con 
torsión o inclinación del mismo.

d) Todas las anteriores son correctas.

5) Para tramitar la correspondencia de entrada que se recibe en la organización se realizan las tareas 
de:

a) Recepción, registro, clasificación y distribución.

b) Recepción, registro, clasificación, inventario y distribución.

c) Niguna de las anteriores es correcta.

d) La a) y b) son correctas.

6) Son envíos de correspondencia: 

a) La comunicación materializada en forma escrita sobre un soporte físico de cualquier naturaleza, que se 
transportará  y  entregará  en  la  dirección  indicada  por  el  remitente  sobre  el  propio  envío  o  sobre  su 
envoltorio. 

b) La publicidad directa, los libros, catálogos, diarios y publicaciones periódicas.

c) Todo objeto destinado a ser expedido a la dirección indicada por el remitente sobre el objeto mismo o 
sobre su envoltorio, una vez presentado en la forma definitiva en la cual debe ser recogido, transportado y 
entregado.

d)  a) y b) son correctas.

7) España se constituye en un Estado social y democrático de Derecho, que propugna como valores 



superiores de su ordenamiento jurídico

a) La justicia política, el pluralismo y la libertad. 

b) La libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo político. 

c) La libertad sindical y el pluralismo político. 

d) La libertad, la justicia, la igualdad de géneros y el pluralismo. 

8) El art. 14 de la Constitución Española establece que:   

a) Los españoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminación alguna por razón de 
nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social. 

b) Los españoles son iguales ante la ley, prevaleciendo discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, 
religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social. 

c) Los españoles son iguales ante la ley sin que pueda prevalecer discriminación alguna por razón de 
ideología o condición social. 

d) Los españoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discrimición alguna por razón de raza, 
sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social. 

9) El Art. 20 de la Constitución Española reconoce y protege, entre otros, los derechos: 

a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o 
cualquier otro medio de reproducción. 

b) A la producción y creación literaria, artística, científica y técnica. 

c) A la libertad de cátedra. 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

10) Los documentos que los interesados dirijan a los órganos de las Administraciones Públicas podrán 
presentarse:  

a) En el registro electrónico de la Administración u Organismo al que se dirijan, así como en los restantes 
registros electrónicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere al art. 2.1. de la LPAC. 

b) En cualquier departamento municipal con atención presencial al público. 

c) En las oficinas de correos, en la forma que reglamentariamente se establezca. 

d) Las respuestas a) y c) son las correctas. 

11) La sede electrónica es…..

a) Aquella dirección electrónica, disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, 
cuya titularidad corresponde a una Administración Pública, o bien a una o varios organismos públicos o 
entidades de Derecho Público en el ejercicio de sus competencias. 

b) Aquella  dirección,  disponible  para  los  ciudadanos  a  través  de  redes  de  telecomunicaciones,  cuya 
titularidad  corresponde  a  un  departamento  municipal,  o  bien  a  una  o  varios  organismos  públicos  o 
entidades de Derecho Público en el ejercicio de sus competencias. 

c) Aquella dirección electrónica, disponible para las empresas a través de redes de telecomunicaciones, 
cuya titularidad corresponde a una Administración Pública, o bien a una o varios organismos públicos o 
entidades de Derecho Privado en el ejercicio de sus competencias. 

d) un acceso electrónico cuya titularidad corresponde a una Administración Pública, organismo público o 
entidad de Derecho Público que permite acceso a través de internet exclusivamente a los expedientes del 
interesado. 

12) El artículo 14.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas 
establece que, entre otros, estarán obligados a relacionarse a través de medios electrónicos con las 
Administraciones  Públicas  para  la  realización  de  cualquier  trámite  de  un  procedimiento 
administrativo. 

a) Las personas jurídicas. 

b) Las entidades sin personalidad jurídica. 

c)  Quienes  representen  a  un  interesado  que  esté  obligado  a  relacionarse  electrónicamente  con  la 
Administración. 

d) Todas las respuestas son correctas. 



13) En relación con la configuración del padrón de habitantes municipal, marque la afirmación que sea 
errónea, de acuerdo a la Ley 7/1985, de 2 de abril, de bases del régimen local:

a) Quien viva en varios municipios deberá inscribirse únicamente en el que habite durante más tiempo al 
año 

b) El conjunto de personas inscritas en el Padrón municipal constituye la población del municipio.

c) Toda persona que viva en España está obligada a inscribirse en el Padrón del municipio en el que resida 
habitualmente

d) La condición de vecino se adquiere tras dos meses desde su inscripción en el Padrón

14) La  Concejalía  de  Juventud  del  M.I.  Ayuntamiento  de  Villena,  dispone  de  un  espacio  joven 
multifuncional, en la siguiente dirección postal de Villena:

a) Calle Muelle, número 8.

b) Calle Bodegas, número 8.

c) Calle Pintor Juan Gris número 8.

d) Calle Sancho Medina, número 8.

15) Marque la respuesta correcta, ¿La Calle Rosalía de Castro?

a) Se encuentra ubicada en el centro histórico de la ciudad junto al Castillo.

b) Se encuentra ubicada en la pedanía de las Virtudes.

c) Se encuentra ubicada en la zona suroeste de la ciudad.

d) No existe en Villena una calle con este nombre.

16) A los efectos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común 
de las Administraciones Públicas, ¿tendrán capacidad de obrar ante las Administraciones 
Públicas?:

a) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e intereses cuya actuación 
esté permitida por el ordenamiento jurídico sin la asistencia de la persona que ejerza la patria potestad, 
tutela o curatela 

b) Los  grupos  de  afectados,  las  uniones  y  entidades  sin  personalidad  jurídica  y  los  patrimonios 
independientes o autónomos,en todos los procedimientos administrativos sin excepción

c) Las personas físicas o jurídicas que ostenten capacidad de obrar  con arreglo exclusivamente a las 
normas penales

d) En ningún supuesto los menores de edad para el ejercicio y defensa de sus derechos e intereses

17) ¿Se consideran interesados en el procedimiento administrativo,? de acuerdo a la  Ley 39/2015, de 1 
de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas:

a) Quienes conozcan de un procedimiento que afecte a los derechos e intereses legítimos de un familiar 
hasta el segundo grado de consanguinidad. 

b) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legítimos individuales o colectivos.

c) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que no puedan resultar afectados por la 
decisión que en el mismo se adopte.

d) Aquellos cuyos intereses legítimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la resolución, 
y se personen en el procedimiento una vez haya recaído resolución definitiva.

18) ¿De cual de los siguientes derechos, no es titular, en sus relaciones con la administraciones 
públicas, quienes tienen capacidad de obrar ante ellas?, de conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas ;

a) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autónoma, de acuerdo con lo previsto en 
esta Ley y en el resto del ordenamiento jurídico.

b) A la obtención y utilización de los medios de identificación y firma electrónica contemplados en esta Ley.

c) Al  acceso, con total  transparencia,  a la totalidad de archivos y registros que obren en poder de su 
administración local.

d) A comunicarse con las Administraciones Públicas a través de un Punto de Acceso General electrónico de 



la Administración.

19) ¿Qué significa el control de accesos en un edificio o local? 

a) Permitir que cualquier persona acceda a cualquier zona sin restricciones.

b)  Controlar  la  entrada y  salida de personas y  vehículos de acuerdo con la  seguridad y  necesidades 
operativas.

c) Dejar que solo los empleados con un carnet de identificación ingresen.

d) Solo permitir la entrada de personal autorizado después de verificar sus antecedentes.

20) ¿Cuál es una de las principales precauciones al poner en marcha una instalación eléctrica en un 
edificio? 

a) Asegurarse de que todos los equipos de seguridad estén en su lugar y que no haya obstrucciones.

b) Encender todos los aparatos electrónicos de forma simultánea.

c) Desconectar los sistemas de climatización para evitar sobrecargas.

d) Dejar que los sistemas operativos se configuren automáticamente.

21) ¿Cuál es el procedimiento más adecuado para parar una máquina reproductora o multicopista?

a) Apagarla de forma abrupta para evitar pérdidas de tiempo.

b) Desconectar la corriente directamente.

c) Utilizar los botones de apagado o desactivación siguiendo las instrucciones del manual.

d) Dejar que se apague automáticamente después de un tiempo sin uso.

22) ¿Qué debe verificarse antes de abrir un edificio al público? 

a) Que el sistema de climatización esté apagado.

b) Que no haya personal dentro para evitar interferencias.

c) Que las rutas de evacuación estén despejadas y operativas.

d) Que las alarmas permanezcan activadas durante toda la jornada.

23) ¿Qué tarea forma parte del mantenimiento básico de fontanería?

a) Instalación completa de una red de tuberías.

b) Reparación de una caldera industrial.

c) Sustitución de una junta o arreglo de un grifo que gotea.

d) Soldadura de tuberías de gas.

24) ¿Cuál es una reparación que sí puede realizar alguien sin especial cualificación técnica?

a) Reparar un tablero eléctrico.

b) Sustituir un enchufe deteriorado siguiendo medidas básicas de seguridad.

c) Soldar una tubería de cobre.

d) Reparar un motor eléctrico.

25) Cuando por la naturaleza del trabajo y funciones realizadas sea necesario la utilización de equipos 
de protección individual, ¿quién será el obligado a proporcionarlo?

a) El propio trabajador/a

b) El empresario

c) Los representantes de los trabajdores

d) Cualquiera de los anteriores

26) ¿Cúal de las siguientes es una pauta de actuación ante incendios? Señale la correcta:

a) Utilizar las vías de evacuación establecidas al respecto

b) No utilizar los ascensores



c) No detenerse en las salidas

d) Todas las anteriores

27) Conforme a la Ley Orgánica 3/2018, de Protección de datos de carácter personal y garantía de los 
derechos digitales, con carácter general el tratamiendo de datos de un menor de edad únicamente 
podrá fundarse en su consentimiento cuando:

a) Sea mayor de 5 años

b) Sea mayor de 16 años

c) Sea mayor de 14 años

d) Sea mayor de 3 años

28) Son derechos de las personas en materia de protección de datos,  conforme a la Ley Orgánica 
3/2018, los siguientes (señale la correcta):

a) Acceso, rectificación, supresión, limitación del tratamiento, portabilidad y oposición

b) Conexión, modificación, comunicación e información

c) Interconexión, prueba y motivación

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

29) Respecto al deber de confidencialidad en el tratamiento de datos, ¿cúal es la correcta?:

a) Los responsables y encargados del tratamiento de datos así como todas las personas que intervengan 
en cualquier fase de este estarán sujetas al deber de confidencialidad 

b) El deber de confidencialidad en ningún caso será complementario del deber de secreto profesional

c) El deber de confidencialidad finalizará con la finalización de la relación entre el obligado y el responsable 
del tratamiento de datos

d) Ninguna es correcta

30) Conforme a la Ley 9/2003,  es una medida de _____________,  que la  administración autonómica 
incentive a las empresas y entidades no obligadas a que elaboren y registren un plan de igualdad o  
medidas de igualdad:

a) Discriminatoria

b) Acción positiva

c) Acción negativa

d) La ley citada  no establece esa medida

PREGUNTAS DE RESERVA

31) De acuerdo al último dato oficial del INE (Instituto Nacional de Estadística), en fecha 1 de enero de 
2024, la población oficial de Villena era de;

a) Entre 10.000 habitantes a 20.000 habitantes

b) Entre 20.001 habitantes a 30.000 habitantes

c) Entre 30.001 habitantes a 40.000 habitantes.

d) Entre 40.001 habitantes a 50.000 habitantes

32) La función de atención al ciudadano no comprende:

a) La recepción y acogida a los ciudadanos.

b) La orientación e información.

c) La resolución de los procedimientos administrativos en los que tengan la condición de interesados.

d)  La  gestión,  en  relación  con  los  procedimientos  administrativos  en  los  que  tengan  la  condición  de 
interesados.

33) ¿Qué debe hacerse antes de realizar una pequeña reparación en cualquier instalación? 

a) Realizar la reparación sin evaluar riesgos.



b) Comprobar  que  no  se  requieren  conocimientos  técnicos  avanzados  y  tomar  medidas  básicas  de 
seguridad.

c) Consultar a un técnico especializado aunque la reparación sea sencilla.

d) Ignorar los manuales y usar cualquier herramienta disponible.


