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SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE VILLENAY
ENTIDADES DEPENDIENTES

POLITICA DEL SISTEMA

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, transpone al
ordenamiento juridico espanol la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unién, y tiene como finalidad proteger, frente a
posibles represalias, a las personas que, en un contexto laboral o profesional, detecten
infracciones penales o administrativas graves o muy graves y las comuniguen mediante
los mecanismos regulados en la misma.

En virtud de dicha ley (art.13), es obligacion del Ayuntamiento de Villena y sus entes
dependientes disponer de un cauce propio para informar sobre las acciones e infracciones
referidas en la propia ley, con caracter preferente a otros medios, denominado “sistema
interno de Informacion”.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 2/2023, este Sistema interno de informacion (en
adelante Sll) debe contar con una politica o estrategia que enuncie los principios
generales en materia del sistema interno de informacién y defensa del Informante, y esta
politica ha de ser debidamente publicitada en el seno de la entidad (art. 5).

Ademas ha de contar con un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas, y
con una persona responsable del sistema. Y de igual modo establecer las garantias para
la proteccidn de los informantes en el ambito de la entidad.

El presente documento tiene como objeto describir y delimitar todos estos contenidos del
Sl para su implantacion en el Ayuntamiento de Villena.

l.- POLITICA DEL SISTEMA

l.1.- PROPOSITO Y FUNCION DEL Sl

La Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, impuso la obligaciéon de
disponer de un Plan de Medidas Antifraude, para la adecuada proteccion de los intereses
financieros de la Unién, a las entidades participantes en la ejecucién de medidas de
PRTR.

El Ayuntamiento de Villena, aprobé el Plan de Medidas Antifraude (PMA) en sesién de la
Junta de Gobierno Local delegada de 9/5/2022. En este PMA se contempla entre las
medidas de la Fase de deteccidon del fraude, la implantacion y publicidad de un canal de
denuncias.

El Plan de Medidas Antifraude fue ratificado por el Pleno de la Corporacion en sesidon de
3/3/2023 en el marco de la aprobacion por este érgano de una Declaraciéon Institucional
sobre Caédigo Etico de Conducta, en la que se propugna una politica de tolerancia cero
frente al fraude y la corrupcion y el establecimiento de un sistema de control robusto,
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disefiado especialmente para prevenir y detectar, en la medida de lo posible, los actos de
fraude y corregir su impacto, en caso de producirse.

Tanto los 6rganos politicos de gobierno de la entidad, como las personas que la integran a
titulo individual (politicos, funcionarios y empleados), se han adherido al indicado Codigo
Etico de Conducta, sumandose a la politica de tolerancia cero contra el fraude y
comprometiéndose a prestar la maxima colaboracion para la aplicaciéon del Plan de
Medidas Antifraude.

La Comisién Antifraude constituida en aplicacién del PMA, en su primera reunién
celebrada el 21/10/2024, acordé instar al equipo de gobierno a la habilitacién de canal
interno de denuncias lo mas pronto posible.

En fecha 13/01/2025 el Ayuntamiento de Villena suscribié con la Agencia Valenciana
Antifraude un Protocolo de colaboracion funcional, en el cual se plasma la obligacién de
que el Ayuntamiento ponga en marcha su canal de denuncias interno, sin perjuicio del
funcionamiento como canal de denuncias externo del Buzén de denuncias de la AVAF,
debiendo remitir a esta Agencia el nombramiento de la persona fisica designada como
Responsable del Sistema.

Por todo ello, y mas alla de la obligacién legal que impone la normativa vigente con la Ley
2/2023, es compromiso y voluntad de este Ayuntamiento continuar implantando,
desarrollando y fortaleciendo todas las herramientas necesarias para la lucha contra el
fraude, entre ellas el Sistema de Informacion Interna.

En cumplimiento de ello, es objeto de este documento llevar a cabo la implantacion del
Sistema interno de informacién y establecer la proteccion de las personas que informen
sobre las acciones u omisiones que constituyan infracciones conforme a la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

Con el Sl se facilitara a las personas que forman parte de esta organizacion el
cumplimiento de su compromiso de luchar contra el fraude, poniendo a su disposicion
canales de denuncia accesibles y con todas las garantias que establece la Ley 2/2023 y
que se van a desarrollar y concretar en este documento. De esta forma se pretende que el
sistema interno de informacion se convierta en una herramienta util y practica para que la
propia organizacion pueda ser consciente de posibles practicas incorrectas o riesgo de las
mismas, y se puedan adoptar las medidas de reaccion contra las mismas y al mismo
tiempo de mejora de procesos y prevencion de cara al futuro.

El objetivo principal por tanto, ademas de prevenir y corregir el fraude, es fomentar la
integridad y la transparencia dentro de la organizacion.

La responsabilidad de la implantacion del Sistema Interno de Informacion corresponde a
la Alcaldia del Ayuntamiento de Villena, y a la Presidencia de las entidades dependientes,
en base a los principios generales y los compromisos de la organizacion que se detallan a
continuacion:

* Finalidad: Ser el cauce preferente para que cualquier persona que forme parte de
la organizacion pueda informar sobre posibles infracciones graves y muy graves de
normativas internas, penales, administrativas o del derecho de la Union Europea
que se puedan producir en el ambito de actuacion del Ayuntamiento de Villena y
sus organismos dependientes.
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Compromiso de la alta direccion: Los érganos de gobierno municipales se
comprometen a garantizar la seguridad de la informacion, el secreto de las
comunicaciones, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Responsable del Sll: Los érganos de gobierno municipales garantizaran la
actuacion independiente, objetiva e imparcial de la persona Responsable del
sistema, la objetividad e imparcialidad en el examen de las informaciones
recibidas; evitara los conflictos de intereses; respetara la presuncion de inocencia;
y garantizara el derecho de defensa. Principios que asi mismo se veran plasmados
en el procedimiento de gestion de la informacion, publico y accesible.

Proteccion de informantes: Los oOrganos de gobierno municipales se
comprometen a garantizar la ausencia de cualquier tipo de represalias o efectos
desfavorables de cualquier tipo contra quienes realicen una comunicacién de
buena fe.

Presuncion de inocencia: Las personas afectadas por una comunicacién tienen
derecho a la presuncion de inocencia y a la confidencialidad de la identidad de la
persona informante, de las personas afectadas y de cualquier tercero mencionado.

Principios de gestion: En la gestion de las informaciones recibidas se actuara de
acuerdo con el principio de eficacia administrativa, permitiendo la resolucién de
expedientes de forma rapida con garantias de funcionamiento continuado, del
examen objetivo y multidisciplinar de la informacion y con respeto de los plazos
legalmente establecidos.

Publicidad: La politica del Sl sera ampliamente publicitada y se realizaran
acciones formativas de concienciacion, sensibilizacion y sobre el funcionamiento
del sistema.

[.2.- ALCANCE Y DESTINATARIOS DEL Sli

AMBITO SUBJETIVO

Esta politica del Sll se aplica al Ayuntamiento de Villena y a sus entidades dependientes
siguientes:

Fundacién José Maria Soler

Patronato del Conservatorio Profesional y Banda Municipal de Musica de Villena

Comunidad de Usuarios de Vertidos del Alto Vinalopé

AMBITO OBJETIVO

El Sistema Interno de Informacion (Sll en adelante) es el cauce preferente para informar a
esta entidad de cualesquiera acciones u omisiones que se produzcan en el ambito de
actuacion del Ayuntamiento de Villena y sus entes dependientes que:

a) Puedan constituir infracciones del Derecho de la Union Europea siempre que:

- Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Unién Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, con
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independencia de la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento
juridico interno.

- Afecten a los intereses financieros de la Uniéon Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea (TFUE).

- Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26.2 del
TFUE.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas
todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que
impliquen quebranto econémico para la Hacienda Publica.

PERSONAS DESTINATARIAS

Son tanto las personas fisicas integrantes de sus 6rganos de gobierno como las personas
empleadas por cualquier vinculo, sea funcionarial, laboral, eventual o directivo, de
caracter estable o temporal, incluido personal en practicas, becarios, voluntarios o
colaboradores. También aquellas personas que participen como miembros de cualquier
o6rgano complementario de los anteriores (consejos consultivos, consejo de participacion
ciudadana, juntas directivas, tribunales de seleccion, etc.

Se incluye también a:

- las personas que trabajen para o bajo la supervisién y/o direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores, y beneficiarios de subvenciones.

- Las personas que hayan obtenido informaciéon en el marco de una relacion laboral o
funcionarial ya finalizada o cuya relacion laboral o funcionarial aun no haya comenzado
pero que hayan obtenido informacién sobre infracciones durante el proceso de seleccion.

[.3.- CONTENIDOS DEL SlI
RESPONSABLE DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Responsable de la implantacion del Sistema Interno de Informacion es la persona titular
de la Alcaldia del Ayuntamiento y/o la Presidencia de las entidades dependientes
indicadas anteriormente, previa consulta con la representacién legal de los/las
empleados/as publicos/as.

El establecimiento de la politica interna de gestién, su revision, actualizacién y
modificacion corresponde a la Alcaldia, como érgano de gobierno municipal y atribucion
residual del articulo 21.1.s), teniendo caracter de instruccion de funcionamiento interno.

Se entiende incluida esta atribucion dentro de la delegacion otorgada por la Alcaldia en la
Junta de Gobierno Local para la 6.2.- Aprobaciéon de programas, planes o protocolos de
actuacion dirigidos a los servicios municipales, y también los que tengan por objeto o
incluyan medidas para la coordinacion con otras administraciones publicas o entidades
publicas o privadas, que no se articulen a través de convenio. (Decreto Alcaldia nimero
2435 de 2/9/2025)

RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.
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La persona Responsable del Sistema Interno de Informacion sera designada y cesada por
la Alcaldia y la Presidencia de las entidades dependientes.

El nombramiento recaera en una persona fisica, funcionario/a de carrera de la Corporacion,
con formacion juridica general y especifica en materia de politica antifraude y proteccion de
las personas informantes. Se designara a otra persona Responsable suplente, con los
mismos requisitos, para supuestos de vacante, ausencia o deber de abstencion de la
persona Responsable.

En caso de que pudiera existir algun posible conflicto de intereses de la persona
Responsable SlI, derivado de alguna informacion comunicada el Responsable Sl derivara
todas las actuaciones del expediente en el Responsable Sll suplente, absteniéndose de
intervenir en las mismas.

La persona Responsable Sll podra recabar de la persona designada como Responsable
suplente apoyo y colaboracion en la instruccion de las actuaciones derivadas de las
informaciones comunicadas. En este caso se hara de forma expresa y motivada, dejando
constancia de ello en las actuaciones.

El cese del Responsable Sll o de su suplente debera ser debidamente motivado.

La persona Responsable del sistema (y su suplente) desarrollara sus funciones de forma
independiente y autonoma respecto del resto de drganos del Ayuntamiento o entes
dependientes, por lo que no podra recibir instrucciones de ningun tipo en el ejercicio de sus
funciones.

Para el ejercicio de sus funciones el Responsable del Sistema (y su suplente) debera
disponer de todos los medios personales y materiales necesarios y adecuados para
cumplir fielmente con lo establecido en la presente Politica.

El nombramiento y cese del representante y su suplente se notificara a la Autoridad
Administrativa independiente (Agencia Valenciana Antifraude - AVAF), en el plazo de 10
dias desde su nombramiento.

CANALES INTERNOS DE INFORMACION.

Los canales del sistema interno de Informacién del Ayuntamiento y entes dependientes
son la via de comunicacion segura que se ajusta a los requerimientos de la Ley 2/2023, y
garantiza el cumplimiento de las exigencias de seguridad, la confidencialidad y la
proteccion de la identidad de la persona informante. También pretende favorecer la cultura
de la comunicacién de informaciones como medio para fortalecer la integridad
institucional.

La gestion del Sll se llevara a cabo por la propia entidad, sin colaboracion de terceros.
Las comunicaciones podran ser escritas o verbales, a través de los siguientes medios:

- correo postal dirigido a Responsable del Sistema Interno de Informacion, Calle
Marqués de Villores, 1 — 03400 Villena.

- por escrito en mano dirigido al Responsable del Sistema Interno de Informacion,
Calle Marqués de Villores, 1 — 03400 Villena.

- buzoén electronico de comunicaciones que tendra su acceso a través de la pagina
web del Ayuntamiento (Plan Antifraude), asi como de las paginas web de las entidades
dependientes en caso de que la tengan. El buzéon de comunicaciones del Sl sera
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bidireccional e incorporara mecanismos de interaccibn con las personas usuarias
orientados a garantizar dicha colaboracion. Por cada comunicacion realizada, dicho buzén
asignara un codigo de identificacion alfanumérico a través del cual la persona informante,
andénima o no, puede acceder al sistema e interactuar con la persona responsable.

- via telefénica con el Responsable del Sl (extensiéon usuario de la persona
Responsable)

- reunion presencial con la persona Responsable del SllI, a solicitud del informante
y dentro del plazo maximo de siete dias desde su solicitud.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial,
telefonica o mensajeria de voz, deberan documentarse, previo consentimiento de la
persona informante:

a) mediante grabacién de la conversacion en formato seguro, duradero y accesible

b) a través de transcripcion completa y exacta de la conversacion por el
Responsable del Sll. Se ofrecera a la persona informante la oportunidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de la conversacion.

También se permitira la presentacion y posterior tramitacion de comunicaciones
anonimas, tanto escritas como verbales.

El acceso accidental a cualquier comunicacién por parte de personas de la organizacion
que no sean la Responsable del Sl conllevara la obligacién de guardar sigilo acerca de su
contenido y en todo caso mantener el secreto de la persona informante, si de alguna
forma se hubiera identificado, bajo apercibimiento de la sancién que corresponda de
acuerdo con lo regulado en el titulo IX de la Ley 2/2023. Ademas se remitira sin dilacién la
comunicacién al Responsable del SlI.

LIBRO-REGISTRO DE INFORMACIONES

Se creara un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas
a que hayan dado lugar, garantizandose, en todo caso, los requisitos de confidencialidad
previstos. La llevanza y gestion de este libro registro corresponde a la persona
responsable del Sistema.

Este registro no sera publico y unicamente a peticién razonada de la autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

El referido libro registro estara contenido en una base de datos segura y de acceso
restringido exclusivamente a la persona responsable del Sistema y su suplente, en la que
se registraran todas las comunicaciones recibidas, cumplimentando, como minimo, los
siguientes datos:

a) Fecha de recepcién.

b) Cédigo de identificacion alfanumérico.
c) Actuaciones desarrolladas.

d) Medidas adoptadas.

e) Fecha de cierre.
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IDENTIFICACION DE LOS CANALES EXTERNOS DE INFORMACION.

Sin perjuicio del caracter preferente del Canal Interno de Informacion, toda persona
fisica podra informar de la comisidon de cualesquiera acciones u omisiones, incluidas en
el ambito de aplicacion de la LPI y en la presente Politica, directamente a través de los
siguientes Canales externos de informacion.

a) Buzén externo de la Agencia de Prevencidon y Lucha contra el Fraude y la
Corrupcion de la Comunitat Valenciana.

b) Sistema de notificacion de fraudes de la Oficina Europea de Lucha Contra el Fraude
de la Comision Europea (OLAF).

c) Buzon de denuncias del Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA).
d) Canal externo de la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante (AINPI)

Se dispone de acceso a los mismos desde la pagina web del Ayuntamiento de Villena
(www.villena.es) (Plan Antifraude).

A quienes realicen la comunicacion a través de canales internos se les informara de
forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacion ante las instituciones,
organos u organismos de la Union Europea.

[.4.- MARCO TEMPORAL

La politica establecida en los anteriores apartados tendra vigencia indefinida, pudiendo, no
obstante, ser mejorada o ampliada y, en todo caso, se modificara para su adaptacion a
eventuales modificaciones de la legislacion cuya aplicacién se materializa con la misma.
Para cualquier modificaciéon se requerira el mismo procedimiento seguido para su
aprobacion, con la previa consulta con la presentacion legal de las personas trabajadoras.
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